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Két qua 05 niim trién khai thye hién Két luin s6 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thw Trung wong (khéa XI)
“V& nang cao hiéu qua cdng tic din vin ciia co' quan nha nwée cic cip”

A.KET QUA 05 NAM THU'C HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW
I. KHAI QUAT TINH HINH

Lam DPong 13 tinh nim & phia Nam ccuia Tay Nguyén, dién tich tu nhién c6
9.783,34 km?, c6 12 don vi hanh chinh cdp huyén gbém: 02 thanh phé (Pa Lat va
Bao Loc) va 10 huyen c6 142 don vi hanh chinh cap xa gbém: 111 x4, 18 phuong
va 13 thi tran; véi 1.376 thon, t6 dan phd; dan s6 toan tinh c6 1.296.906 ngudi
(theo téng diéu tra dan sé va nha ¢ ndm 2019) vé6i 47 dan toc anh em cung smh
song Trong do, dong bao dan tdc thiéu sd chiém 25,72% (riéng dan toc thiéu sd
goc Tay Nguyén chiém 17%); c6 06 ton gido, chiém hon 60% déan s0.

Trong 05 nim qua, cac cip, cac nganh, cic dia phuong dd quan tdm lanh dao
trién khai thuc hién Két luan sb6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung
uong (khoa XI) “vé néng cao hiu qua cong tac dan van trong co quan nha nudc
cac cap” (sau ddy goi tit la Két lugn s6 114) gan véi nhiém vu chinh tri, chuyén
mdn, ddy manh hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh
va cac phong trao thi dua yéu nudec.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac quan triét, trién khai Két luin so6 114-KL/TW gin véi cac
vin ban ciia Pang, Nha nwéc vé cong tac dan vin

Sau khi c6 Két luén s6 114 cta Ban Bi thu Trung uong, Ban Thuong vu Tinh
uy da t6 chirc quan triét den can bd cha chét toan tinh. Pong thoi, chi dao cac cap
ly, t6 chirc dang tiép tuc td chtc hoc tap, quan triét, tuyén truyén Nghi quyét sd
25-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong (khéa XI) va Chuong trinh hanh dong
s6 66-CTr/TU cua Tinh uy vé “Tang cudng va dm moi sy lanh dao cua Dang dbi
véi cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Quyét dinh sb 290-QB/TW cua Bo
Chinh tri (khéa X) “V/v ban hanh Quy ché cong tac dan van ciia hé thong chinh
tri”, coi ddy la nhiém vu quan trong, thudng xuyén cua hé théng chinh tri, 1a muc
tleu dong luc gop phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi, giit vimg an ninh chinh
tri, trat ty an toan x4 hoi trén dia ban tinh.

Ban Can sy Pang UBND tinh d& lanh dao UBND tinh chi dao céc co quan,
don vi, dia phuong td chuc quan tri€t cho can bg, cong churc, vién chirc ndm ving
céc quan diém chi dao ctia Pang va Nha nuéc vé cong tac dén van;nang cao ning
lwc quan 1y Nha nuéde, cai tién 1& 16i lam viéc theo hudng cong khai, minh bach;
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phong chong tham nhiing, l&ng ph1 quan lidu, cira quyén, hach dich; day manh
cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) ngay cang rd rang, tao thuan loi cho céc t&
chirc, c4 nhan d&én giao dich; thyc hién t6t chinh sach dén tdc, tén glao . Phéi hop,
tao diéu kién d& Mt tran T4 qudc, cac doin thé chinh tri - xd hi va nhan dén tham
gia giam sét, phan bién x4 hdi, gép y xay dung Dang, xay dung chinh quyén trong
sach, vilng manh theo Quyét dinh s0 217-QD/TW, Quyét dinh s6 218-QB/TW clia
Bo Chinh tri (khéa XI); tuyén truyén ddy manh phong trao thi dua “Dén van khéo”
trong quan Iy hanh chinh, thyc thi cdng vy, phat hién, gi¢i thiéu cac mé hinh, dién
hinh “Dan van khéo” trén cac linh vuc cong tac dé phé bién, nhan rong.

Hang ndm, Ban Dén vén Tinh uy phdi h0'p v6i Trudng Chinh tri tinh mo céc
lorp bbdi dudng kién thuc vé cong tic dan van va QCDC ¢ co s¢ cho can b 1am
cong tac dan van cac cap'. Huéng din Ban Déan van cac huyén, thanh phd phdi hop
véi Trung tdm Chinh tri huyén, thanh phd mg nhidu 16p bbi dudng cong tac dan
van va QCDCco s& cho can b, cong chire cap huyén, co s¢ va t6 dan vén thon.
Lién doan Lao ddng tinh di tb chirc cac 10'p tap hudn cho can bd cong doan va chu

sir dung lao dfng trong cac doanh nghiép vé thuc hién QCDC co s& theo Nghi dinh
149/2018/ND-CP vé thuc hién dan chu tai noi lam viéc trong doanh nghiép. Déng
thoi, chi dao, huéng dan cho LDLD huyq:n thanh phé, cong doan nganh t6 chirc
1ép tap huén cho can bd cdng doan co s& ndi dung thye hién QCDC.

Qua 05 ndm trién khai thuc hién Két ludn s6 114-KL/TW ctia Ban Bi thu, doi
ngll cdn bg, cong chire, vién chitc cac co quan nha nude c6 nhén thirc dung vé ¥
ngha, tdm quan trong cua cdng tac dan van, co sy chuyén bién manh mé vé tinh
thin, thai d6 phuc vu nhan dan, han ché tinh trang quan liéu, tham nhiing, sach
nhidu, hach dich, cira quyén trong thi hanh céng vu; tich cuc rén luyén phong cach
theo phu’orng chim “trong dan, gan dan, hoc dan va cé trach nhiém v¢i nhan dan”;
“nghe dén ndi, noéi dan hiéu, lam dén tin”.

2. Viéc ban hanh cac vin ban lanh dao, chi dao trién khai thwc hién Két
luin s6 114-KL/TW

Ban Thuong vu Tinh uy dé ban hanh Ké hoach sb6 135-KH/TU, ngay
24/8/2015 trién khai thyc hién Két ludn sé 114, trong do dé cao vai tro, trach
nhiém cua cac cap ty, t6 chic dang, ngudi dimng dau cdc co quan, don vi, dia
phuorng trong viéc lanh dao, chi dao ning cao chét luong, hiéu qua cong tac dén
van gin voéi nhiém vu chuyén mén va tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién.
Theo d6, d& c6 12/12 ‘huyén, thanh uy trong tinh ban hanh ké hoach @ chi dao
trlen khai thye hién K&t luan s 114, ké hoach cta Tinh uy. Sau 01 nam thuc hién
Két luan s6 1 14, Ban Thuong vu Tinh U ay ban hanh Cong vin s6 1226-CV/TU ngay
27/ 12/2016 vé viéc tlep tuc thuc hién cong téc dan vén cla co quan nha nuoc cac
cap, ban hanh Chi thi s6 24 -CT/TU ngay 27/02/2018 cta Tinh uy ve “Téng cuong
va dbi méi cong tac dan vén trong c¢o quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén céc
cap trong tinh hinh méi”

Ban Ddn vgn Tinh 4y, S¢ Ngi vu va Truong Chinh tri tinh dd phéi hop mé 05 16p boi duimg cong tdc ddn vin cho
khodng 680 cdn by, ddng vién, céng chirc tis cdp tinh dén co 56.
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Thuc hién Két luan sé 114 va Ké hoach s§ 135-KH/TU ngay 24/8/2015 ctia
Ban Thuong vu Tinh ¢ uy, UBND tinh ban hanh Céng van s6 5868/UBND-VX ngay
01/10/2015 vé viéc trién khai thuc hién K&t luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015
ctia Ban Bi thu Trung uong Dang chi dao cic co quan hanh chinh Nha nude va sy
nghiép cbng 14p trén dia ban tinh tr1en khai thuc hién Két luén s6 114; Céng van sb
2987/UBND-VX2 ngay 01/6/2016 v viéc ting cuong va déi moi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyen cac cp trong tinh hinh méi thue
hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 16/5/2016 cia Thu tuéng Chinh phu; Coéng van sb
3758/UBND-VX2 ngay 01/7/2016 vé tiép tuc lanh dao, chi dao phong trdo thi dua
“Dan vin khéo” két hop véi thuc hidn quy ché dén chi & co s&, cai cach hanh
chinh... Theo d6, S& Néi vy tinh ban hanh hudng dan viéc xay dyng md hinh, dién
hinh “D4an van khéo” trong c4c co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép
cdng 1ap trén dia ban tinh?.

3. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién Két luin s6 114-KL/TW

Trong 05 nam qua, dé nang cao hiéu qua cong tac dan van clia co quan Nha
nudc cic cip, Ban Thudng vu Tinh uy d& chi dao dua viée kiém tra, giam sat thyc
hién cOng tac dén vén chinh quyén va quy ché dén chi vao chuong trinh kiém tra,
giam sat hang ndm cua cap uy dang cdc cap. Cac huyén, thanh phd va céc s&, ban,
nganh ciing da x4y dung ké hoach va tién hanh ty kiém tra. Theo d6, Ban Thudng
vu céc huyén, thanh ty va giam dbc céc s, ban, nganh ciing ban hanh ké hoach ty
kiém tra va tién hanh kiém tra tai co quan, don vi, dia phuong duge hon 50% sb co
quan, don vi truc thugc. Sau kidm tra, cac doan déu cé bdo céo két qua giri Ban
Thudng vu Tinh uy, Thudng truc Tinh Gy (Théng quan Ban Dén van Tinh uy) kip
thoi chi dao.

Hang nam, UBND tinh thuong xuyén chi dao S& N§i vu ph01 hop Ban Dan
van Tinh Gy kiém tra viéc thuc hién cong téc dén vén chinh quyén gan voi quy ché
dan chi & co sé, tién hanh cham diém, danh gia két qua thuc hién cong tac dan
van, tham muu UBND tinh quyét dinh phén loai két qua thuc hién cdng tac dén
van hang nim cta cic co quan hanh chinh Nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap
trén dia ban tinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dd ph01 hop td chirc kiém
tra cong tac dén van Iong ghép voi céc cude kiém tra chuyén dé vé thuc hién nhiém
vu tai dia phuong, cu thé: Pa t6 chitc 66 doan kiém tra, v&i 152 cude kiém tra dbi
VU} 278 co quan don vi. Bén canh d0, cic co quan, don vi da chi dong thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién chinh sich, phap ludt dam bao chinh sach, phéap luit dugc
thue hién nghiém chinh, tap trung céc linh vuc: Quan ly dat dai, tai nguyén khodng
san; quan ly xay dung; giai phong mat bing, thuc hién cac dir an dau t; thu, chi tai
chinh; tuyén dung, bé nhiém can bd; céng tac dan tdc, tén gido...

II. KET QUA THYC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW CUA CO
QUAN NHA NUGC CAC CAP

? Hudng dan so 36/HD-SNV ngay 30/8/2017 ciia So Ngi vu vé viée xdy dung mé hinh, dién hinh Ddn vén khéo trong
cde co quan hanh chinh nha rnudc va don vi sy nghi¢p cong Idp giai doan 2017-2020.
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1. Két qua cu thé héa ciia co quan Nha nwéc & dia phuwong

UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c¢é hiéu qua Két luén s6 114-
KL/TW ngiy 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang; Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 16/5/2016 cta Thu tudéng Chinh phu vé ting cu'ong va d6i méi cong tac dan
van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén céc cAp trong tinh hinh méi;
Quyét dinh s6 174-QB/TU ngay 18/3/2011 cna Ban Thudng vu Tinh uy vé quy ché
cong tac din véan cua hé théng chinh tri tinh Lam Dong va Chi thi s6 24-CT/TU
ngay 27/02/2018 cia Ban Thudng vy Tinh uy Lam Dong vé ting cu'(mg va dm mé&i
cong tac din vén trong co quan hanh chinh Nha nuédc, chinh quyen céc cAp trong
tinh hinh méi; ban hanh 07 céng vin chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién tét cong tac dan van va 03 ké hoach’.

Ngay 01/6/2018, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 1030/Qb-UBND
quy dinh tiéu chi, thang diém va phuong phép danh gia cong tac dan van cia cac
co quan Nha nudce va don vi sy nghi¢p trén dia ban tinh Lam Ddng lam co s& dé
cac co quan, don vi, dia phuong trlen khai thuc hién. Trén co s& d6, Ban Dén van
Tinh @y d4 phéi hop S& Noi vu véi td chire chdm diém két qua thuc hién cong tac
dan vén chinh quyén ndm 2018, nam 2019 dbi véi cac sé, ban, nganh, don vi su
nghiép, UBND cap huyén thudc tinh va tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 396/QD-UBND ngay 01/3/2019, Quyét dinh s6 1230/QD-UBND ‘ngay
07/7/2020 vé viéc phén loai két qua thyuc hién cong tac din vén hang nim dbi voi

cac s, ban, nganh, cac don vi su nghlep cong 1ap thuoc UBND tinh. Qua do, cho
thdy cdc co quan, don vi thyc hién nén nép cong tac dén vén chinh quyén hang
nam. .

Cac cap uy dang, chinh quyén trong tinh @3 ban hanh kip thoi, dong bd hé
théng cac véin ban lanh dao, chi dao, cu ché hoa quan diém, duong 18i cua Pang,
Nha nude vé cong tac dan van.

- A x . ro. bt A ‘ A [4 A e
2. Viéc doi méi va ning cao chat lugng cong tac dan van cia co quan
hl r r ‘
Nha nwoe cac cap

’_ Céng viin 5868/UBND-VX ngay 01/10/2015 chi dao cdc co quan hanh chinh Nha nude va su nghiép céng ldp trén
dfa ban tinh trién khai thuc hién Két ludn s6 114-KL/TW ngay 1 4/7/2015 cvia Ban Bi thu Trung wong Dang khoa X1
vé néing cao hi¢u qud cong tac ddn vdn cua cg quan Nha nuwdce cdc cdp;

- Céng vin s6 2987/UBND-VX2 ngay 01/6/2016 vé viéc ting cuwong va doi méi cong tic dan van trong co quan
hanh chinh Nhi nueGce, chink quyén cdc cdp trong tinh hinh moi theo chi dao cia Thu tuémg Chinh phu tai Chi thi 50
16/CT-TTg ngay 16/5/2016;

- Céng viin 36 3758/UBND-VX2 ngay 01/7/2016 trong do chi dao cdc co quan, don v, dia phuang tiép tuc ldnh dao,

chi dao phong trao thi dua Ddn vdn khéo két hop voi thiec hign quy ché dén chii & co 56, cai cdch hanh chinh;

- Cong vdn s6 6354/UBND-VX2 ngady 14/10/2016 16 chirc danh giG bdo cdo két qua 03 néim thuc hién cong tde dén
vdn trong tinh hinh moi;

- Céng van 56 2259/UBND-VX2 ngay 19/4/2019 vé men khai thuc hign cong tdc ddn vdn chinh quyén nam 2019;

- Cong van 56 5120/UBND-VX2 ngay 15/8/2019 vé tiép tuc thuc hién tot ké hoach phoi hop “Ndm ddn vdn chinh
quyén” 2019 trong linh viec khiéu ngi. 16 cdo;

- Cong van 50 4644/UBND-VX2 ngay 22/5/2020 Vvé trién khai thue hién cong tde ddn vdn chinh quyén va “Nam din
vén khéo™ 2020.

- K¢é hoach 56 2823/KH-UBND ngay 14/5/2018 thuc hién déi méi cong téc ddn van trong co quan hanh chinh nha
nucc, chinh quyen cdc cdp trong tinh hink m&i va trién khai “Ndm ddn van chinh quyén 201 8"

-Ké  hoach s6 1863/KH-UBND ngay 03/4/2019 phdi ‘hop thiee hign “Ndm Ddn vén chinh quyen 12019

- Ké hoach 56 1424/KH-UBND ngay 13/3/2020 trién khai céng téc ddn vgn chinh quyén gdin véi thuc hign “Nam
dén vin khéo " 2020.
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Ban cén sy Dang UBND tinh thudng xuyén lanh dao UBND tinh chi dao cac
¢o quan, don vi, dia phuemg t6 chirc trién khai quén triét cho CBCCVC tryc thude
hoc tip, nim vitng cac quan diém chi dao cla Dang va Nha nudc vé cong tac dan
van trong tinh hinh méi; ning cao ning lyc quan ly Nha nudc, stra dbi 1€ 16i 1am
viéc theo hudng dan chi héa, cong khai héa; tich cyc tham gia dau tranh phong
chong tham nhiing, 13ng phi, quan liéu, ctra quyén, hach dich... trong thuc thi cong
vu; day manh cong téc CCHC theo hudng cong khai, minh bach, tao thudn lgi cho
cac td chirc, ca nhan dén giao dich; thuc hién tt chinh sach dan téc, ton gido.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1030/QD-UBND ngay 01/6/2018 quy
dinh tiéu chi, thang diém va phuong phép danh gia cong tac dén van cia cac co
quan Nha nuéc va don vi su nghiép trén dia ban tinh Lam Dong nham d6i méi va
ning cao chét lugng cdng tac dan vén cua co quan Nha nudce céc cap gép phan tich
cuc trong viéc xdy dung chinh quyén ngdy cang vimg manh.

3. Két qua thyc hanh quy ché din chii; phat huy vai tro cia Nhén din
tham gia quan Iy xi hdi, gidm sat hoat ddng ciia co quan Nha nuwée, cin b,
cong chl'rc, vién chire

Céc cip ty Dang chi dao trién khai thyre hién quy ché dan chi & co s& gan véi
trién khai Nghi quyet dai hoi Dang cac cdp, bau cr dai bidu Quéc hoi khéa XIV va
dai biéu Hoi ddng nhan dén céc cp nhiém ky 2016 - 2021; Nghj quyét Trung
uong 4 khoa XII vé “Ting cudng xiy dyng, chinh dén Pang; ngén chan, day lui
sy suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i song, nhimg biéu hién “ty dién
blén” “tu chuyen hoéa” trong ndi bo”; Nghi quyet Trung vong 6 khoéa XII “Mot
s& van de v tiép tuc ddi méi, sap xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh
gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua

Thyc hién Quyét dinh s6 99-QD/TW ngay 03/10/2017 cta Ban Bi thu Trung
wong Dang khoa XII vé “Ban hanh Huéng din khung d& cac cép uy, t6 chic dang
tryc thude Trung wong tiép tuc phat huy vai trd cia nhan dan trong d4u tranh ngin
chin, ddy lui sy suy thodi, “ty dién bién”, “tur chuyén héa” trong ni bd”, Ban
Thudng vu Tinh ty déd ban hanh Quy dinh s6 04-Qb/TU ngay 01/02/2018 Quy
dinh vé trach nhiém cua cip uy, té chirc dang vé viéc tiép tuc phat huy vai tro clia
Nhan déan dbi véi ndi dung nay

Hoi ddng nhan dan céc cAp tich cuc dbi mdi, ting cudng tinh tranh ludn, phan
bi¢n, nang cao chét lugng, hiéu lyc, hiéu qua hoat déng. Cong tac quan ly, diéu
hanh ctia cac cAp chinh quyén chuyén manh theo huéng cu the gan dn, sat dan va
vi dén phuc vu; cac chinh sach cua Nha nude duge cac cip chinh quyén td chirc
thyc hién dén chu, céng khai, minh bach; tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh,
cai cach thu tyc hanh chinh, cai cach ché o cdng vy, cdng chirc; tang cuong cong
tac tiép dan, dbi thoai, giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo cia cong dan.

Mt trdn T quéc Viét Nam va cdc td chirc chinh tri - x4 hdi tiép tye d6i méi
ndi dung, phuong thirc hoat dong, tich cye, di sau, di sat co s&, thue su gin gli voi
ngudi dén dé kip thoi nim bét tAm tu nguyén vong, phan anh cta nhén dan. Tap
trung nhiéu hon cho cong tic tuyén truyén, van dong nhan dan clng thuc hién va
gidm sat viée thuc hién chinh sach phap lujt cia nha nuéc; nang cao y thic trach
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nhiém cia timg ngudi dén trong dong gop y kién tham gia xay dung dang, xay
dung chinh quyén. Phuong chém “Dén biét, dan ban, dén lam, dan kiém tra - gidm
sat” trién khai thyc hién trén tht ca cdc linh vyc doi sbng, quyen lam chu cia nhén
dan & co so tiép tuc duge phat huy, tao su ddng thuan, 20p phin xdy dyung khoi dai
doan két toan dén, gitt gm an ninh, trit tu, phong chdng céc té nan x4 hoi tai co
s.... cing ¢b niém tin ctia nhan dén d6i véi sur lanh dao ctia Pang va quan 1y diéu hanh
cua Nha nudc.

4. Két qua thyc hién cong tic tiép dan, d6i thoai, xir Iy don thw va giai
quyét khiéu nai, to cd0, cac vu viée khiéu kién déng nguwdi, phire tap, kéo dai

4.1. Kbt qua thiee hién cong tdc tiép din

Viée tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, té céo va nhitng vén dé birc xic cla
nhin din duogc cap uy, chinh quyén cac cép quan tdm thyc hién. Pinh ky hang
thang, Thuong tryc Tinh uy, Thudng trye HDND tinh, linh dao UBND tinh to
chire tiép dan tai tru s& Ban tiép cbng dan tinh vao ngay 5, 10, 15 hang thang (ké
ca ngay thir bay va chu nhat). Chi tich UBND tinh cung lanh dao cac so, ban,
nganh cua tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé da td chuc tiép cong dan,
ddi thoai véi nhan dan v6i tinh than dén chu, cong khai, lang nghe y klen kién
nghl khiéu nai, t6 cao cua cong déan. Quy trinh giai quyét khleu nai, t& cdo cia
cong dan dugc cai tién, lanh dao tinh da t6 chirc tiép dan truc tiép, dbi thoai cong
khai, dan chi, do d6 nhidu vu viéc kéo dai da dugc tap trung chi dao xem xét, giai
quyet dam bao dang theo quy dinh, gop phan dang ké trong viéc ngan chan cac
diém néng vé tranh chip dét dai, dén b, giai phéng mit béng, giai quyét cac Van
dé ma nhin dan phan 4nh theo ding phap luat. Trong 05 nam, toan tinh da tiép
15.358 lugt cong dan, vdi 19.375 ngudi (tlep thuong xuyen 10.196 luot voi 12.343
nguoi, tiép dinh k¥ 5.162 lugt, v&i 7.032 ngudi), tiép s6 doan déng ngudi 1a 225
doan.

Hé théng dan van, Mit tran va cac doan the chinh tri - x& héi cac cap Xay
dung ké hoach, _chuong trinh gidm sat cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu'nai,
tb cao va lam t6t cong tac tuyén truyén g1a1 thich, thuyet phuc cong dan chip hanh
cac quyet dinh giai quyet ding phap luit ctia co quan co tham quyen vé giai quyét
khiéu nai, to c4o. Viéc td chirc 14y ¥ kién ctia Mit tran, cic doan thé chinh trj - x3
hoi va cac tang 10'p nhan déan trudc khi ban hanh co ché, chinh sach, phap ludt lién
quan den quyén va lgi ich chinh ddng cua s6 d6ng nhan dan dugc chinh quyén céc
chp trién khai thyuc hién day &, ding quy trinh, quy dinh cta phap lut.

4.2. Két qua xir Iy don thie va gidgi quyét khiéu nai, 19 cdo

Cong tac xir ly don thu giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dugc
xem xét giai quyét, xir ly klp thoi, cac vu viéc phat sinh 1dnh dao cac cap, cac
nganh quan tdm chi dao giai quyét tranh tinh trang birc xuc dong ngudi, khiéu kién
kéo dai, vuot cip, tao long tin ctia nhan dan d6i voi co quan Nha nudc, gop phén
dam bao an ninh trat tu trén dia ban tinh. Trong 05 nam qua, toan tinh déa tiép nhan
5.474 don khleu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh, trong do sd don thu thudc thdm
quyen giai quyét 1 2.898 don, sé don di giai quyét 1a 2.836 don, dat ty 1& 97,9%,
$6 don ton dong 13 62 don, chiém ty 18 2,1%.
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Bén canh d9, tinh ciing thudng xuyén chi dao, g1ao Thanh tra tinh thanh Iap
dodn thim tra, x4¢ minh, tham muu, dé xut hudng giai quyét dut diém cac don thu
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén va can by, cong chir, vién chirc
theo ding quy dinh ctia phép luét; qua trinh thim tra, xac minh bao dam tinh chinh
xac, khach quan, tham muu d& xuét hudng giai quyet ding quy dinh cua phap luat.
Vai trd cla cac co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khidu nai, td céo duoc
tang cuong. Cong tac ph01 hop glua cac co quan chuyén mén v&i UBND cac huyén,
thanh pho va cong tac phdi hop giita dia phuong véi Trung uong trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ngay cang chit ché.

4.3. Céng tdic doi thogi cita nguoi dieng diu co quan, don vi voi nguoi din
vd cdn bj, cong chirc, vién chirc

Céng tac dbi thoa, tiép xuc truc tiép v6i Nhén dén duge nguoi dimg dau cac
co quan, don vi, dia phuong quan tim trién khai thuc hién®. Trong d6, d4 cu thé
hoa quy dinh cta Tinh phu hop v6i tinh hinh cda co quan, don vi, dia phuong vao
trong cac ndi quy tiép cong dan, quy ché hoat déng cia co quan... Ddng thdi; cac
co quan, don vi, dia phuorng d3 ban hanh nhiéu vin ban linh dao, chi dao cac co
quan chirc néng, tuyén truyén, phé bién gido duc phap luét vé t1ep cong dan, dm
thoai véi Nhéin dén; thudng xuyén theo doi, don déc vide giai quyét khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh clia céng dan. Qua d9, y thuc trach nhiém ciia ngudi dimg
déu cac co quan, don vi, dia phuong duge nang lén, thé hién 3 vai tro, trach nhiém
trong cong tac ddi thoai v4i Nhén dan va can b, cdng chirc, vién chire.

4.4. Két qua giai quyét cdc vu vige khiéu kign dong ngwdi, phire tap, kéo dai

Déi véi cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai, ngudi ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong da cha dong xay dung lich. dbi thoai tryc tiép voi
cong dén tai tru s& tlep cdng dan; thudng xuyén chi dao, nim bét tAm tu, nguyén
vong ctia Nhan dan, nhat 1 céc ndi dung ngudi dan quan tam, nhu: viéc didu chinh
quy hoach khu dan cu; quy hoach dét dai; vé& dén bl va giai phéng miit bang dé dau
tu xay dung cac c¢bng trinh, dyu an trong diém trén dia ban huyén; cac van dé vé
sinh moi truong, tranh chip dit dai... Trong 05 ndm qua, trén dia ban tinh ¢6 91 vu
viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi, trong do cap tinh 1a 22 vu viée, céap huyen 1a 69
vu viéc. Sé vu viéc da giai quyét 1a 89 vu viée, dat 97,8%, con tén 02 vu viéc clia
cép huyén®. 88 vu viéc cin Trung uong hé trg 12 01 vy viée chiém 4,5%. Ngoai ra,

* Tir nam 2016 den nay, Tinh wty va UBND tinh d& to chirc 6 budi déi thoai, cu the Nam 2016, t6 chikc 01 Hpi nghi
dsi thogi triec tiép véi dai bidu cdc dan tgc thiéu s6 tinh Lim Déng. Nam 2017, 16 chike 03 Hgi nghi doi thoai giita
lanh dao tinh véi dai biéu doanh nghiép, hop tdc xd; 16 chire Hgi nghi doi thogi voi thanh nién véi chit dé "Thanh
nién Lam Dong khoi nghiép va chung tay bao vé moi truong”; 18 chirc d6i thoai v&i dai biéu cong rhan, vién chirc,
nguoi lao dpng. Nam 2018, 16 chike 01 Hpi nghi doi thogi gitta ldnh dao tinh voi Dai biéu ndng dan. Nim 2019 16
chire 01 Hgi nghi doi thogi giika ldnh dao tinh véi Dai biéu Phy nit cdc cdp trong tinh. Trong ndm 2020, dy kién

Tinh iy va UBND tinh sé t6 chirc doi thogi truec tiép v6i dai biéu Hpi Cuu chién binh va Lién hiép cde Hpi khoa hoc
ky thugt.

7 02 vu viéc tén dong dang xem xét gidi quyét gom:
1. Vu viée ciia 6ng Nguyén Ngoc Vieong - Bao Lam, dé nghi dwyc giao thém ddt khi Nha mede thu hoi dat nhin
khoan trude day
2. Vu vigc cua cdc hi ddn thon R'Hang Try - Ldm Ha, dé nghi dwoc t:ep tuc sit dung dié¢n tich ddt Nha mudc thu héi
dé xdy dung Thiy di¢n Sadeung.
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tinh da giai quyét xong 03/03 vu viéc do T cong tac cia Phé Thu tuéng Thudng
truc Chinh phu chi dao tir ndm 2019.

5. Két qua thire hién cai cich thi tuc hanh chinh; viée thye hién cic quy
dinh vé dao dirc cong vu, viin héa cong s&

5.1. Két qud thure hién cai cdch thit tuc hanh chinh (CCTTHC)

Tinh luén xac dinh céng tac CCTTHC la mét trong nhimg nhiém vu trong
tAm trong qud trinh l&nh dao, chi dao phat trién kinh té - xa hoi, ddm bdo an ninh
chinh tri, trat ty an toan x4 hoi tai dia phuong. Pdng thoi, cling xac dinh viéc ting
cudng cdng tac din vén dong vai trd quan trong gop phan diy nhanh tién trinh
CCTTHC, dam bao dinh huéng dén chu, cng khai, minh bach, thuén loi, dé& hiéu,
d& thuc hién; han ché nhiing nhidu, giy phién ha cho céng dan va td chirc; gop
phan ting cudng hiéu luc, hi¢u qua hoat dong clia cic co quan Nha nudc. Hang
nam, tinh déu kip thoi ban hanh ké hoach CCTTHC; ké hoach tuyén truyén

CCTTHC va ké hoach hoat dong kiém soat thil tyc hanh chinh lam co so cho cac
co quan, don vi trién khai thyc hién. Té chirc khao sat, 1dy ¥ kién danh gia su hai
long cia nguoi dén, t0 chire, doanh nghiép déi voi cac so, ban, nganh, co quan,
don vi. Ké qua khao sat vé chi s6 CCTTHC hang nam thé hién thong qua diém
binh quén cta ndm sau déu ting so vdi cac nam trudc.

Tinh dén nay, giai quyet thti tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mdt cira, mot
cira lién thong dugc thuc hién tai 20/20 s, ban, nganh, 12/12 huyén, thanh phé va
142/142 x4, phudng, thi trén trong toan tinh, Sb lugng TTHC thuc hién theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Lam Pong dat 100%. Qua trinh giai
quyet TTHC duoc theo di ddy du bang glay bién nhan hd so, sb tiép nhan va tra
ket qua, phleu theo ddi qua trinh g1a1 quyeét. Dong thoi, cac sd, ban, nganh, UBND
cap huyén va UBND cap xd da ap dung hé théng quan ly chét lugng ISO va hé
thong mét ctra dién t (ty 1€ 100%), dém bao nang cao chét luong trong g1a1 quyét
TTHC. Ket qua giai quyét TTHC dat ty 18 hd so tra dung han cao, dbi véi nhimg
hd so tré han, cdc co quan, dia phuong déu thue hién viée xin 18i t chirc, ca nhan
theo quy dinh.

Tinh d3 xay dung va thuc hién thanh cong Pé an thi diém chuyen giao mot sb
nhiém vy, dich vy hanh chinh céng cho Buu dién (chuyén giao viéc tiép nhan hd 50,
tra két qua giai quyet TTHC). Ngay 07/02/2020, tinh d& ban hanh Ké hoach s6
607/KH-UBND giao Buu dién thuc hién ky hop dbng vé viéc chuyén giao tiép nhan,
tra két qua giai quyet TTHC déi v6i cac s6 c6 TTHC thyre hién tai Trung tdam Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh, UBND cap huyén, cip x& c6 TTHC thyc hién tai B phan
mot cira. Két qua thye hién s€ tao diu kién cho ngudi dan, doanh nghiép dugc phuc
vu tdt hon, tiét kiém chi phi trong thyc hién TTHC, dac biét la TTHC lién thong
nhidu cap, phét huy duge chu truong cia Chinh phu vé x4 hoi héa cac dich vu hanh
chinh céng, han ché viéc tiép xuc truc tiép clia ngudi din véi cén bd, co quan Nha

nudc, gop phén gitip cdc co quan giam 4p luc cong viée, tAp trung cho cdng tac
chuyén mén.

_Téang cudng ra soat cac TTHC, xay dung lai danh muc chuén héa quy trinh giai
quyét d& tich hop nhidu dich vu cong mirc do 3, 4 cua tinh 1én Cdng dich vu céng
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Quéc gia tao didu kién thuan lgi hon nita cho ngudi dén, doanh nghiép. Tinh dén
30/3/2020, tinh Lam Ddng dang cung cdp 466 dich vu cong tryc tuyén mirc 6 3,
mirc dd 4 (trong d6, mirc do 3 13 276 dich vy; mirc d§ 4 1a 190 dich vu).

5.2. Két qud thuwe hién cdc quy dinh vé dao dirc cong vu, vin héa cong sé

Viée x4y dung va thue hién quy téc Ung xir, quy tac dao dirc nghé nghiép, dao
dirc cdng vy cia CBCCVC dé tao sy chuyén bién vé mat nhéan thirc, phong cich
ung xU trong hoat dong giao tiép va thuc thi cong vu cua CBCCVC. Hang nam,
céc co quan, don vj trong tinh d3 bd sung, sira d6i quy ché van héa cong 50, quy
dinh vé tiéu chuén dao dirc cia CBCCVC cho phii hop véi tinh hinh thuc té ciing
nhu cc vin ban chi dao cia Trung wong thong qua hdi nghi can bd, cong chir,
vién chirc. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc thi nhiém vy cia CBCCVC; viée
chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dugc tang cudng, phan cong ro trach
nhiém cho CBCCVC trong giai quyét cong viéc, do d6 chét lwgng cong viée ngay
cang dugc nang 1én. Cac co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh déu thanh
1ap t6 thanh tra cong vu nhim thuc hién viée thanh tra, kiém tra ché d6 cong vu clia
d6i ngli CBCCVC dbi véi viéc chip hanh gid gidc 1am viéc tai c4c co quan, don vi
trén dia ban tinh.

Cong tac dio tao, boi dudng cén bd, cong chirc, vién chirc trong toan tinh néi
chung va can bd, cong chirc 1am cong tdc dan vén tir tinh dén co s& ludn duge Tinh
Uy, Ban can sy Bang UBND tinh quan tdm. Trong 05 ndm thyc hién Ké hoach do
tao, bdi dudng CBCCVC, ngudi lao dong cua Tinh glal doan 2016 - 2020, Tinh
Lam Pdng d3 dio tao, bdi dudng duge 53.326 lugt nguoi’,

6 Ket qua thwe hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 va Nghi
quyét sb 18—NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung wong Dang
khéa XII mét s6 van dé vé tlep tuc ddi méi, sap xép bd may ciia hé thong
chinh tri tinh gon, hoat djng hiéu lyc, hiéu qua

6.1. Vé sdp xép 16 chirc by mdy

6.1.1. Vé 16 chirc hanh chinh

a) Cdp tinh:

- $6 luong co quan, to chirc hanh chinh thuéc UBND tinh tai thoi diém
29/02/2020 1a 21 don vi, gébm: 18 co quan chuyén mén (sau day goi tat 13 s,
nganh) gilr nguyén nhu ndm 2015 va 03 co quan, td chirc khac(Vin phong Doan
dai bidu Qubc hoi, Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan tinh; Ban Quan ly cac

khu cong nghiép tinh va Hat kiém 1am thudc Vudon Qubc gia Bidoup - Nui Ba),
giam 01 tb chire so v&i nam 2015.

- Co chu td chitc bén trong ctia cic té chirc hanh chinh thuéc UBND tinh tai

thoi diém 29/02/2020 14 126 phong, giam 26 don vi so véi thai diém 30/4/2015
(152 don vi).

¢ Bdo cdo 6 99/BC-UBND ngay 26/5/2020 cia UBND tinh Ldm Déng vé tong két 5 nim thuc hién Ké hoach dao
tao, boi duwimg CBCCVC, ngudi lao dong ciua tinh giai dogn 2016-2020.

(B8
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b) Cép huyén:

S6 lugng co quan, t6 chirc hanh chinh thusc UBND cép huyén tai thoi diém
29/02/2020 1a 155 don vi, giam 06 D6i Thanh tra Xay dung so v thoi diém
30/4/2015.

6.1.2. Vé don vi s nghiép cong ldp (PVSNCL)

Tinh dén thoi diém 29/02/2020, tinh Ldm Dong ¢6 777 don vi, giam 54 don
vi 50 v6i thoi diém nam 2015 (831 don vi). Trong do:

- PVSNCL do ngén sach Nha nuéc bao dam chi thudmg xuyén: 700 don vi,
giam 51 don vi so voi thai diém 30/4/2015 (751 don vi);

- DVSNCL tu bdo dam mét phén chi thuong xuyén: 45 don vi, gidm 13 don
vi so voi thoi diém 30/4/2015 (58 don vi);

- DPVSNCL tu bao dam chi thuong xuyén: 32, tang 10 don vi don vi so vdi
thoi diém 30/4/2015 (22 don vi).

6.1.3. Viéc sdp xép don vi hanh chinh cdp huyén, xd; sdp xép, sap nhdp thon,
16 ddn pho

a) Két qua sdp xép don vi hanh chinh cdp xd:

Tinh Lam Pdng c6 147 don vi hanh chinh cAp x3 (116 xa, 18 phudng, 13 thi
trin) trong d6 c6 06 xa thugc dién phai sip xep, 01 x& thudc dién khuyen khich va
03 don vi hanh chinh clp x4 11en ke trong giai doan 2019 - 2021, tuong ung 6,8%).
Dén nay, di trién khai viéc sap xép 10 x&, thi tran (dat ty 1€ 100% so vdi sé xa
thudc dién phai sip xép), giam 05 xd (gébm: x& Pa M’ri - huyén Pa Huoai; xa
Huong Lam, x4 Ha Pong - huyén Pa Téh; x3 My Lam, xd Tu Nghia - huyén Cat
Tién).

b) Két qué sdp xép, sép nhdpthén, t6 ddn phé:

Trude khi tién hanh sip xép, sap nhip thon, t6 dan phé, tinh Lam Péng co
1.541 thén, t6 dan phd, trong d6 939 thén, t6 dan pho ¢6 quy mé ho gia dinh nho
hon so véi quy dinh (208 thdn, to din pho c6 quy md sb hd gia dinh dudi 50% S0
v6i quy dinh phai thuc hién sip X€p, sap nhap theo quy dinh Théng tu s6
14/2018/TT-BNV cia B§ Ndi vu chiém 13,5%) va 602 thén, t6 din phé ¢6 quy md
ho gia dinh dam bao quy dinh.

Thue hién chi truong cia Trung uong, Tinh uy, UBND tinh Lam Dong da
tham muu trinh HDND tinh xem xét, ban hanh Nghj quyet vé viée sap xép, sap
nhap 318 thon, t6 dan phd dé hinh thanh méi 153 thon, t6 dan phd; giam 165 thon,
to dan phd.

6.2. Bién ché cong chirc va hop dong lao dpng trong co quan, 16 chirc hanh
chinh

6.2.1. Bién ché céng chikc

Nam 2020, UBND tinh Lam Pdng quyét dinh giao 2.540 bién ché cong chire
trong cac co quan, td chirc hanh chinh Nha nuge cua tinh Ldm DPoéng nam 2020,
giam 233 bién ché so véi s6 giao nam 2015 1a 2.773 bién ché (nim 2018 UBND
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tinh thuc hién chuyén 47 bién ché vé By Cong thuong khi thuc hién ban giao Chi
cuc Quan ly thi trudng veé truc thude B§ Cong thuong), tuong tmg giam 8,4%.

6.2.2. S6 luwong nguoi lam viée

S6 lugng ngudi lam viée cta tinh Lam Déng nim 2015 dwoc HDND tinh
thong qua la 28.970 ngum lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap va 75
ngudi lam viéc trong cac Héi co tinh chét dac thu.

Thyc hién Nghj quyét so 159/NQ-HDND ngdy 07/12/2019 cta HDND tinh,
UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 2651/QP-UBND ngay 20/12/2019 vé vige
giao 27.196 ngudi lam viée trong cac don vi sy nghiép cong 1ap tinh Lam Déng
nam 2020, giam 1.774 nguoi lam viéc so voi ndm 2015.

6.3. Vé tinh gidn bién ché theo Nghi dinh so 108/2014/NP-CP; Nghi dinh
so 113/2018/ND-CP

UBND tinh dé& ban hanh Quyét dinh s 2384/QP-UBND ngay 30/10/2017 cua
UBND tinh Lam Dong phé duyet Dé 4n tinh gian bién ché giai doan 2018 - 2021
cua tinh Lam Pdng. Tong sb ngudi thue hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s&
108/2014/ND-CP; Nghi dinh s0 113/2018/ND-CP tinh dén thang 12/2019 1a 359
treong hop, gdm: Céng chirc: 101 ngudi; Vién chire: 201 nguoi; Can bd, cong
chirc x3: 57 nguoi.

7. Két qua trién khai cic phong trao thi dua yéu nu'o’c, nhit 13 phong
trao thi dua “DAn vin khéo” trong cac co quan Nha nwéc cac cip

Thyc hién chi dao cia UBND tinh tai Céng vin sb 3758/UBND-VX2 ngay
01/7/2016 v& tiép tuc lanh dao, chi dao phong trao thi dua “Dén van khéo” két hop
véi thuc hién quy ché dén chu ¢ co sg, cai cach hanh chinh, S& N¢i vu Lam Dong
ban hanh Huong din sé 36/HD-SNV, ngy 30/8/2017 vé xay dung mé hinh, dién
hinh dan vén khéo trong cac co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép
cong lap, giai doan 2017 - 2020.

Thyc hién “Nim dan vin chinh quyén” 2018, 2019, cip 1y, chinh quyén céc
cip tlép tuc quan tdm chi dao trién khai thye hién phong trao thi dua “Dan vén
khéo” 16ng ghép véi cac phong trio thi dua yéu nudc, cac cude véan dong thuc hi¢n
nhiém vy chinh tri trong tam cua tinh, cta ting dia phuong, co quan, don vi gan
voi tiép tuc ddy manh vigc hoc tép va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6
Chi Minh theo Chi thi sb 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri. Viéc trién
khai phong trao thi dua “Dan vén khéo” két hop véi cac cude van dong, cc phong
trao ciia chinh quyén, Mit trin Té quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi d3 duoc
céc dia phuong tap trung chi dao hudng v& co so v6i viée xay dung nhiéu mé hinh,
dién hinh “D4n van khéo”, nhét 1a “Dén vén khéo” trong xay dung nong thon méi
thiét thuc, gop phan thuc hién tét nhiém vu phat trién kinh té - x3 hdi cta dia
phuong, phong trao xdy dung nong thon méi da xuét hién nhiéu mo hinh dién hinh,
guong dién hinh tién tién cé nhiéu déng gép tich cuc duge céc cap, cac nganh khen
thudng. Dén nay, toan tinh ¢6 95/111 xa dugc cdng nhan dat chuén néng thon mdi,
dat 85,59%. Huyén Pon Duong va Huyén Duc Trong duge Thu tuéng Chinh phu
cong nhén 13 huyén dat chuan nong thén méi; thanh phé Pa Lat va Bao Loc da
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hoan thanh nhiém vy xay dung nong thén méi. Trong 05 nim qua, chinh quyen cac
cAp trén dia ban tinh da Quyet dinh ting bang khen, gidy khen cho 683 tap thé, 322
ca nhin va gia dinh di cé thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua dén van
khéo.

8. Cong tac phdi hop giira cic co quan Nha nwée véi Mat trin T6 quéc
va cic td chire chinh tri - xd hdi trong thwe hién cong tac din vin

Cong tac phdi hop thuc hién cong tac dan vén gitta chinh quyen vdi Ban Dan
vén va Uy ban MTTQ, c4c doan thé chinh tri - x3 hoi duge cung ¢o, ting cuong,
viéc td chirc thuc hién Quy ché phéi hop gitta UBND va Ban Dan vén; gitia
UBND v6i Ban Thuong truc Uy ban MTTQ va céc doan thé chinh tri - x4 hoi cung
cap dugc trién khai thyuc hién tdt, tao thuan loi trong van dong Nhén dan tham gia
phét trién kinh té - x4 hoi.

Ngoai ra, Ban cén sy Pang UBND tinh thuong xuyén quan tdm lanh dao
UBND tinh chi dao cac cép, cac nganh trong tinh phdi hop, tao didu kién dé Uy
ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh trj - xa hoi thue hién giam sat va phan
bién xd hdi theo Quyét dinh s6 217-Qb/TW, Quyet dinh sb 218- QBb/TW ngay
12/12/2013 cua B6 Chinh tri (khoa XI) ban hanh va thuc hién cac co ché chinh
sach, nhét 1a cac chinh sach x6a d6i, giam nghéo, xay dung ndéng thén mdi, chinh
sach dan toc, ton gido; thuc hién CCHC va viéc thuc thi cong vy cia d6i ngli can
bd, cong chirc, vién chirc.

Uy ban MTTQ Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hdi va céc tang 16p Nhén
dan d4 tich cuc tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén; ting cudng
hiéu qua hoat dong cua cac té chirc Hoi quan ching nham xay dung Nha nudc
phép quyén x3 hoi chu nghia cua Nhén dén, do Nhin dan va vi Nhan dan. Nam
2016, chinh quyen tr tinh dén co s& da phdi hop chit che véi Uy ban MTTQ Viét
Nam cung ¢ap tuyén truyen van ddng, hi¢p thuong bau ctr dai b1eu Qubc hoi khoa
XIV, dai bidu HPND céc cap nhiém ky 2016 - 2021 thanh céng tot dep.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Vé nhirng két qua dat duge

Trong nhitng ndm qua, nhét 13 sau khi trien khai thuc hién Két luan sbé 114-
KL/TW ctia Ban Bi thu Trung vong Dang, cong tac dan van cha cac co quan-Nha
nude trén dia ban tinh Lam Ddng d3 c6 nhiu chuyén bién rd nét. Viéc quan triét,
tuyén truyen va trién khai thuc hién cong tac dan van chmh quyen gan véi tlep tuc
hoc tép va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Hb Chi Minh da gilip cho can
bd, cdng chirc, vién chire tir tinh dén co 80 0 nhan thirc dung dén vé cong tic dén
van. Hoat dong ctia bd may chinh quyén tir tinh dén co s& ngay cang di vao chiéu
sdu, dam bao cong khai, din chi, hiéu qua, phuc vu loi ich thiét thuc cia Nhan
dén, dugc Nhan dan dong tinh ung h§. D4i ngli can bd, cong chirc, vién chirc
khéng ngimg dugce chuén héa vé chuyén mén, nghiép vy, nhén thire, trich nhiém

phuc vu Nhin din ngay cang dugc nang cao, dap ing yéu cdu nhiém vu trong tinh
hinh mai.
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Mbi quan hé phéi hop giita chinh quyén v6i Uy ban MTTQ va cac doan thé
chinh trj - x& héi duge cing ¢b, ting cudng, tao thuén loi trong van dong Nhan dan
thuc hién t6t chy truong, dudng 161 cia Pang, chinh sich phéap luét cua Nha nude.
Cong tac dén van cia chinh quyén hudng t61 muc tiéu thuce hién cd hiéu qua nhiém
vu phét trién kinh t€ - xd hi, ning cao ddi sdng, vét chat, tinh than ciia Nhén dan,
nhat 1a dong bao nghéo, dong bao dan tdc thiéu so, vung sdu, ving xa cua tinh.

Phong trao thi dua “Dan van khéo” tiép tuc duoc cdc cép ay dang, chinh
quyén, cac t§ chirc trong hé théng chinh tri quan tim chi dao, huéng dan va td
chirc thuc hién. Phong trao da thuc su di vao doi séng, huy déng dugc nhidu nguén
luc trong xay dung ndng thén mai, nhidu md hinh, dién hinh “D4n van khéo” phat
huy hi¢u qua va dugc nhén rong, gop phan quan trong théic dy phat trién kinh té -
x4 hoi, gilr vimg 6n dinh chinh tri, qudc phong - an ninh; tao dugc ddng thuan cao
trong Nhan dan, ting cudng khdi dai doan két toan dén toc, giit vitng 1ong tin cua
Nhan dén véi Pang, Nha nude.

2. Mot s6 han ché, khé khin va nguyén nhin

Bén canh nhimg keét qua dat dugce, cong tac dan vén cla co quan nha nudce cac
cap van con nhithg han ché, kho khan sau:

- Viée trién khai hoc tap, quén triét céc chi thi, nghi quyét, cdc chu truong,.
duorng 161 ctia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc ¢d lién quan cbng tac dan
van & cac cap chinh quyén, cac co quan, don vi chura thudng xuyén va siu rong.

- Mot so dia phuong, co quan,don vi, can bg, cong chire van chua nhin thirc
day dn, sdu sdc vé cong tac dan vén, trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu con nang
vé hanh chinh, chua coi trong viéc van djng thuyet phuc thai dg, phong cach lam
viéc con gay phién ha cho Nhéan déan. Vai trd ciia mdt s6 can bd dwgc phin cong
phu trach cong tac dan vén trong co quan Nha nudc chua dugce phat huy.

- Cong tac nim bat va du béo tinh hinh Nhan dén, cong tac thong tin, bao cao
Ve nhitng van d& nay sinh; giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan & mot
sé dia phuong chua kip thdi, hiéu qua chua cao, con dé vu viée khiéu nai kéo dai,
vuot cap.

- Nhén thie cia moét bd phén Nhén dan vé cac cha truong, dudng 16, cua
Pang n6i chung, vé& thuc hanh dan chi néi riéng d6i lic, ddi noi con han che ‘
Phuong chdm “dan biét, déan ban, dén lam, dan kiém tra” chua duge phat huy tbi
da, nhét 13 trong viéc 14y y kién Nhén dan khi xay dung, trién khai cac dé 4n, dy
an, chirong trinh phaét trién kinh té - x4 hoi.

- Cong tac kiém tra, danh gia két qua viéc thuc hién vé cong tac dan vén cia
céc co quan nha nude & mét sd dia phuong, co so chua dugc quan tim diing mirc.

- Viée xdy dung mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” trong cén bg, céng chi,
vién chirc va trong mét s6 cac co quan Nha nuéce, don vi su nghiép cong lap con
han ché, hiéu qua chua cao.
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* Nguyén nhan

- Lam Déng 14 tinh mién nui, do do6 dan cu séng phéan bd khong tap trung va
c6 dong ddng bao dan tdc thidu sb sinh sbng, do d6 céng tic thdng tin, tuyén
truyén, van dong Nhin dén thuc hién cac chl truong, chinh sach cta Pang, phap
ludt cia Nha nude con han ché, cong tac dau tu trang thiét bi théng tin dai ching
dé dap tmg nhu ciu cla toan thé ngudi dan con khé khin.

- Cong tac ph01 ho*p gitra chinh quyen v6i Mt tran T6 quéc, cac doan thé chinh
tri - x4 hdi & mdt sb noi trong viéc van dong Nhén dén thuc hién chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc chua chat ché va thucmg xuyén.

- Nhén thuc, y thire trach nhiém, k¥ ning cua mét s6 can b, cong chire vé
cong tac dan vén con han ché.

3. Bai hoc kinh nghiém

Mpt Ia, cin phai x4c dinh rd quan diém cong tac dan vén 14 nhiém vu cla ci
hé théng chinh tri, trong d6 vén dung linh hoat co ché: Pang lanh dao, Nha nudc
thyc hién, Mat tran T quoc va cdc doan thé chinh tri - xa hdi lam tham muu va
nong cbt. Tir d6, co su phdi hop chit ché trong cong tac tham muu va td chuc trién
khai, thyue hién.

Hai la, trong chi dao va didu hanh ctia chinh quyen céc cAp can ban hanh céc
co ché chinh sich phu hop véi thue tién, dam bao quyén va loi ich cla ngum dan,
tao moi didu kién dé Nhan dén tham gia déng gop ¥ kién va coi trong cdng tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién.

Ba la, chinh quyén cac cép tao dleu kién thuén lgi cho Mit tran T quoc va
cac doan thé hoat dong; chi dong phdi hop véi Ban Dan vén, Mt trén T6 quéc,
cac doan thé chinh tri - x3 hdi trong thyc hién nhiém vu chinh trj chung.

Bén Ia, trong bat ctr thoi diém nao ciing can giit vimg quan dlem “lay dan lam
gbc”, thue hién c6 hiéu qua QCDC ¢ co s0, huéng vé co s0, nim chic tim tu,
nguyen vong cua Nhan dan dé kip thoi tham muu vé6i cap Uy dang, chinh quyén
giai quyét kip thdi nhimg kién nghi chinh déng ctia Nhén dén.

Ném la, dua ndi dung cdng tac dén van chinh quyén thanh mdt trong nhu’ng
tiéu chi danh gla phan loai xét thi dua - khen thuong hang nam d6i véi tap thé va
ca nhén trong cdc ¢o quan nha nudc cac cap va don vi su nghiép cong 1ap, lam tét
cong tac thi dua, khen thuong gin v6i biéu duong, nhan réng cac mé hinh, dién
hinh tién tién, xuit séc.

B. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao, d4y manh cong tac tuyen truyén céc van ban cia Trung
wong, cua Tinh vé cong tac dan vin, gin voi trién khai thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cia B Chinh tri vé tiép tuc diy manh viéc hoc tip va lam
theo tu tudng, dao dic, phong céch Hb Chi Minh; chu dong xdy dung chuong
trinh, k& hoach va t chirc thyc hién cong téc dén vén gan véi viée thye hién nhiém
vu chuyen mdn; thuong xuyén chi dao, kiém tra, ddnh gia két qua thuc hién nhiém
vy, quyéen han dugc giao theo quy dinh.
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2. Tiép tuc thuc hién cé hi€u qua quy ché dan chu & co so céac loai hinh, phat
huy quyén 1am chu cua Nhan dan. Tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gidm sat
viéc xdy dyng va thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac chuong trinh, du an
phat trién kinh té - x4 hdi va hoat dong cia cic co quan Nha nudc. Phat huy dan
chu di do6i voi ting cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh.

3. Tlep tuc thuc hién tot cong tac d6i thoai, tiép dan, glal quyét kip thoi, ding
phap luét cac don thu khiéu nai, t6 cdo va nhitng nguyén vong chinh dang cua
Nhén dan; d6i méi phuong thurc, 1& 16i 1am viéc; ting cuong gido duc dao dirc cong
vu, ning cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhéan dan cho dgi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc; ning cao hi¢u qua quan ly Nha nudc; tang cudng kiém tra,
xu ly nghiém hanh vi sach nhleu, gdy phién ha cla can b, cong chic, vién chirc
trong thuc thi nhiém vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cho Nhan dan va t6 chirc.

4. Tang cuong cong tac CCHC, tiép tuc ddy manh mg dung cong nghé thong
tin vao hoat d(“)ng cua cac co quan,; tich cuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh,
chii trong don gian hoéa thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; gén noi dung cai cach hanh chinh vai viéc thuc hién xay dung
cong s& van minh, xay dung tac phong quan ching ctia can b, cong chirc.

5. Tang cudng sy lanh dao, chi dao, dé cao trach nhiém nguoi dimg dau; thuc
hién tt cong tac klem tra, giam sat cua cac cip uy dang, chinh quyén doi véi cong
tac dan van chinh quyeén.

6. Pay manh cic phong trao thi dua yéu nudc gén v6i chuong trinh xay dung
néng thén maéi; kip thoi khen thuéng, nhan réng nhimg mé hinh, dién hinh dan van
khéo,... nhim thuc hién thing loi cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa hi, gitr viing
qudc phong - an ninh va khong nging xdy dung hé théng chinh tri trong sach,
virng manh tir tinh dén co sé.

7. Thuc hién tét cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, tuyén dung, bb tri, str
dung, diéu dong, luan chuyen cén bd, cong chirc nhim dap (mg yéu cau nhiém vy
trong tinh hinh md&i; phan cong trach nhi¢m ting can by, cong chirc phu trach cong
tdc chuyén mon phai ludn dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao, phan cong
trach nhiém cu thé cho cong chirc 1am cong tac t1ep dan, giai quyét nhanh cac thu
tuc hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, hoa giai ding quy trinh, dam bao tién
dé va hiéu qua; thuong xuyen bam sat co s&, dia ban theo phuong cham “trong
dan, gan dan, hoc dan va c¢6 trach nhiém vdi nhan dan”, “chan thanh, tich cuc, than
trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”,.. RE

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Déan van Trung uong, PHO BI THU
- TTTU, HDND, UBND tinh, A A

- Céc ddng chi UVBTV Tinh uy,

- Cac ban dang Tinh uy, ban céan sy dang,
dang doan, Ban Thuong vu Tinh doan,

- Cac sd, ban, nganh cua tinh,

- Céc huyén, thanh uy, dang uy truc thudc,

- Luu Vian phong Tinh uy, XD2.

Tran Vin Hiép
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O LIEU 05 NAM THU'C HIEN KET LUAN SO114-KL/TW
50°¢c40 50912 -BC/TU ngay 05/7/2020cta Ban Thuong vu Tinh ty)

bamlanh dao, chi dao vé cong tac din vén ciia co quan nha nwéc sau khi
anso 114-KL/TW

HIaFn

Vin ban ciia co quan nha nuwéc, chinh

Van ban cua Tinh dy quyén cgp tinh

- Nghi quyét - Nghi quyét

- Chi thi: 1 - Chi thi

- K& hoach, chuong trinh: 1 - K& hoach, chuong trinh: 5
- Cong van: 6 - Coéng van: 7

- Quyét dinh: 1

2. Chirc danh cin by Nha nwéc dwge phan cong phu trach cong tac dan van

UBND tinh

UBND huyén, thanh phé

UBND xd, phudng, thi trin

- Cap trudng:

- Cap truéng: 5 Chu tich

- Cp phé: Phé Chu tich | Cp phé: 7 Phé Chu tich

- Chu tich: 86
- Pho Chu tich: 43

- Khac: - Khéac: - Khac: 13 (Pho Bi thu Pang uy)
3. Cong tac kiém tra viéc thwe hién Két luin s6 114-KL/TW (cong 05 niim)
Cap tinh

Niam S6 doan kiém tra | SO cudc kiém tra | So6 don vi kiém tra
2015 |
2016
2017 01 8 16
2018 01 7 13
2019 01 6 32
2020

Téng cdng 03 21 41

Cap huyén

Niam S6 doan kiém tra | SO cudc kiém tra | S6 don vi kiém tra
2015 10 11 36
2016 12 15 45
2017 12 15 48
2018 12 17 47
2019 13 16 47
2020 4 4 14

Tong cong 63 111 237
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4. Két qua cai cich hanh chinh

4.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thii tuc hanh chinh dwgc cit gidm Cung cap dich vu céng trie tuyén
S6 diéu kién kinh
Ty 1€ thu tuc HC @ ", o
géf ié; s:): Vi n;nqlc doanh dwgc cat giam Murc d6 3 Muc d6 4
& 50 v6i nam 2015 (.. TT=...%) (. TT=..%)
2015(%) . %
(chiém %)
25% 62,88% 276 TT =14% 190 TT = 9,63%
4.2. Tinh gidn bién ché
Ciap xi Cip huyén Cép tinh
b3 giam ... % b3 giam ...% so voi Pa giam ... %so0 voi
so voindm 2015 nam 2015 nam 2015

12,93%

Bién ché cong chic giam 6,7%

Bién ché cong chirc giam 10%

So hrgng ngudi lam viéc

giam 4,4%

SO lugng ngudi 1am viée

giam 9,7%

5. Két qua xir 1y va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (chng 05 nim)

5.1. Don thir khiu nai

Tiép nhan, giai quyét

Vu viéc khai ki€n ra toa
(TAND tinh thu ly)

S don

98,24%.

| s Sédon | S6don | Téng sé Ket qua
Don Vi 1y gng gon| thuthude | thrda | thrtén (v [P AU 86 don thur | S5 don thu
vi da tip|thdmquy®n|gidi quyét| dong | (V¢ | khibunai |t cdo (don
nhn | gidiquyét |(don) Dati(dom) Pat| V)| vige | (dom=...%)| =..%)
don) | (gony | W% | 1% huly | = oy
Tiép nhan
341 don,
trong d6 | Tiép nhan
2.836, | 62, 2.6%19 thu(f?c tl}ém 08 don. Sé
Céptinh| 5474 | 2.808 | dat | chiém | 272> |W¥ vige, |quyen 14 31| vu vige da
97 '9% 2.1% vu viéc |datty 1€¢| don. SO | giai quyet
’ ’ 90,5% | donda giai [la 06 don =
quyét 13 75%.
335 don=
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S5 lugng don thu|Sé don thu thuge| S6 don thu da giai | Sé don thu tdn
Don vi da tiép nhan | tham quyén giai | quyét (don); dat ty |dong (don); chiém
(don) quyét (don) 1é % ty 1& %
Cép tinh 1.025 477 476, dat 99,8% | 01, chiém 0,2%

6. Thii trwéng co quan, don vi thyre hi¢n Luat Tiép cong dan trung binh hiang nim

Chii tich UBND huyén, thanh phé o ]
. Chii tich UBND tinh
(GD S¢, nganh)
S6 lan tiép dinh| Sé Bntidp | Sécudc | S8 1An tiép | S6 BAntidp | 6 cude
ky dotxudt | déithoai | dinhky | dotxudt | débithoai
(luot) (luot) (cude) (luot) (lugt) (cuge)
1.215 121 346 135 2 6

7. Két qua cong tic hoa gidi & co s& ciia tinh, huyén, xa
(Tinh tir ddu ndm 2015 dén thang 06/2020)

So lugng vy, viéc hoa giai

S6 vu, viéc hoa giai thanh cong;
datty 16....%

10.448 vu

viéc

7.550 vu viéc; dat ty 1€ 72,26%

8. V& gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai & dia

phuwong (cfng 05 nim)
Két qua gidi quyét cac vy vige Két qua gidi quyét cac vu viée “Td cong
khiéu nai, t6 c4o ddng ngedi phirc tap, kéo | tac eia Phé Thi twing Thromg trye
dai Chinh phii chi dao tir nim 2019 (néu co)
86 e S0 Vi 86 vy S6 vu viée
i “n - vn LA ‘ a 3 v £ .
Don vi viéc ¢ | viée ton | viée can 5 gt S6 vu vide
2 I X X A £ 1al X
Tong sojgiai quyety dong | TW ho |Tong so I égt dirt ton dong
vu viée | dit diém (vu); | trg (vu) | vu viéc q ;y (vu); chiém
T B diém (vu); |~
(vu); dat | chiém ty | chiém ty dat 1918 % ty 1€ %
s 1A ~ ,. : /0
F16% | 1% | 16% 4
£ 22, dat 01, chiém 03, dat
Céptinh | 22 ' 0 03 " 0
100% 4,5% 100%
C f?ip huyén| 69 67, dat |02, chiém 0 i -
97,1% | 2,9%
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9. S6 dién hinh “Déan vin khéo” ciia cic co quan, don vi va hj gia dinh, ci
nhan (cdng 05 nim)

Cap xd , Cap huyén Cip tinh
Dién hinh tdp | Piénhinh | Piénhinh | Diénhinh | Dién hinh | Pién hinh
thé c4 nhan tap thé canhan | tépthé ca nhan
24 ¢4 nhén va
305 151 303 142
& 05 gia dinh
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