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Sé 519 - BC/TU Ldam Pong, ngay 28 thang 12 nam 2023

] BAO CAO ]
Keét qua thue hién Chi thi s0 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW
va Quy dinh so0 11-QDi/TW cua By Chinh tri nam 2023

Thuc hién Cong vian s6 511-CV/BNCTW, ngay 02/7/2021 ctia Ban Noi chinh
Trung wong vé thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hang nim vé thuc hién Chi thi s6
35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW caa Bo Chinh tri, Ban
Thudng vu Tinh iy LAm Dong bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nam 2023, trén dja ban tinh tinh hinh khiéu nai, t6 cao (KNTC) giam 1,7% so
véi cung ky nam 2022, noi dung cha yeu lién quan den viéc thu hoi dét, boi thuong,
hd trg va tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dat; viee cap Gidy ching nhén quyén su
dung dét, xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai; t5 cio hanh vi vi pham
phap luét trong cong tac quan ly, st dung dat dai, quan ly, bao v€ rung, cap gidy
phép xay dung, cong tac xtr 1y, giai quyét don ctia mot sd co quan, t6 chte, don vi,
canhan,...; KNTC trong hoat dong tu phap lién quan dén cac quyét dinh khong khoi
t6 vy an hinh su, két luan diéu tra, Toa an cham dua vy n ra xét xir, khong thuy Iy
don khei kign, cham thi hanh an dan sy,... thugc tham quyén giai quyet cua cac co
quan chtic ning cac cap; KNTC trong cong tac can bo lién quan dén viéc sip xép
nhan sy can bo quan ly, b nhiém,... Trong nim, khéng phét sinh cac vu viéc ngudi
t6 cdo bi tra thu, tri ddp va cac truong hop ngudi td cao yéu cau duge bao vé. Dén
nay, co ban cac vu vicc KNTC da dugc xem xét giai quyét kip thoi, bdo dam thuc
hién dung quy dinh ctia phap luat va bao vé duogc loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap, chinh ddng cua co quan, to chirc, ca nhan.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cép iy, to chirc dang

1.1. Linh dao viéc tuyén truyén, phé bién

Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy tiép tuc chi dao t6 chire dang,
chinh quyén, t6 chirc chinh tri - x4 hdi cac cdp quén triét, tuyén truyen cac chu
truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC, bao vé ngudi tb cdo. Trén co 80 do, can ctr tinh hinh
thuc té tai co quan, to chirc, don vi trong tinh da tuyén truyen pho bién bang nhiéu
hinh thitc da dang nhu: T6 chuc ‘hoi nghi quan triét, pho bién tai cac bu01 sinh hoat
chi bo, hop co quan; tuyén truyén tai cac bu01 huéng dan, tap huin vé nghiép vu;
thong qua phuong tién théng tin dai chung; t6 chtrc hop dan; sao gui tai liéu dén can
b0, dang vién,... tir do, da kip thoi phé bién dén can bo, cong chuc, dang vién va
nguoi dan cac quy dinh cua Bang va phap lut hién hanh ctia Nha nudc.

Trong nim, toan tinh to chirc 93 16p tap hudn, tuyén truyén, phd bién chu



truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét KNTC va phong chéng tham nhiing voi 6.356 nguoi tham du.

Cong tac tuyén truyén, phé) bién, quan tri¢t luén dam bao day du ndi dung, gop
phan nang cao nhén thirc cua cap uy, t6 chtrc dang, chinh quyén dija phuong, can b,
cong churc cac cap vé vi tri, vai trd ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC,
béo vé nguoi té cdo va trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén, co
quan, don vi trong cong tac nay.

1.2. Ban hanh van ban

Ban Thuong vu Tinh ay, Thuong trec Tinh uy chi dao tiép tuc thuc hién cac
chi thi, chwong trinh, ké hoach, van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé ngudi tb cdo bao gdm: Ké hoach s6 113-KH/TU, ngay 20/10/2014,
Cong vin s6 3283-CV/TU, ngay 24/01/2019 vé viéc thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW;
Chi thi s6 29-CT/TU, ngay 08/3/2019, Cong vin sb 4274-CV/TU, ngay 27/02/2020
vé thuc hién Chi thi 27-CT/TW; Quyét dinh s6 1659-QD/TU, ngay 17/7/2019 vé
ban hanh Quy ché tiép dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW; dong thoi, ban hanh mot
sd van ban chi dao: Cong van 2616-CV/TU, ngay 26/5/2023 vé viéc tiép tuc thire
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh 11-QB/TW ciia Bé Chinh
tri; Cong van sb 3194-CV/TU, ngay 02/11/2023, Cong vin sd 3301-CV/TU, ngay
29/11/2023, Cong van sb 3378-CV/TU, ngay 14/12/2023,...

UBND tinh d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW ctia Bo Chinh tri', xem day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam trong vi¢e thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao; trong tam la
Ké hoach sé 2115/KH-UBND, ngay 22/3/2023 vé viéc thuc hién Nghi quyet sO
623/NQ-UBTVQH15, ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé ting
cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai
quyet KNTC; da xac dinh rd muc dich, yéu cau; dé ra cac nodi dung, nhi€ém vu cu thé
va chi dao cac co quan, don vi, dia phuong td chur trién khai thyc hién, kip thoi bao
céo két qua cho UBND tinh theo quy dinh.

Cap uy, chinh quyén, t6 chirc chinh tri - xa hoi céc cap dd ban hanh 52 vin ban
chi dao, trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi
t6 céo.

Nhin chung, viéc ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi td cdo ludn dam bao kip thoi, bam sat muc dich,

1Cé4c vian ban cia UBND tinh, nhu: Vin ban s6 1301/UBND, ngay 23/02/2023 vé viéc chan
chinh cong tac tham muu giai quyét KNTC; s6 1464/UBND-TD, ngay 01/3/2023 vé viéc kiém tra,
d6n dbc cong tac tham muu giai quyét KNTC; s6 2115/KH-UBND, ngay 22/3/2023 vé thyuc hién
Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHIS cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; s6 503 1/KH-UBND, ngay
09/6/2023 vé to chure tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 5 Quéc hoi khoa XV; s6 1146/QP-UBND,
ngay 09/6/2023 vé viéc thanh lap T6 cong tac dé klem tra, ra soat cac vu viec KNTC phtrc tap, kéo
dai phuc vu ky hop thtr 5 Qudc hoi khoa XV; sb 5468/UBND, ngay 26/6/2023 va 6893/UBND-
TD, ngay 08/8/2023 vé vige chén chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; sb 9737/KH-
UBND, ngay 06/11/2023 vé t6 chirc tlep cong dan phuc vu Ky hop tht 6 Qudc hoi khoa XV; sb
2185/Qb-UBND, ngay 08/11/2023 vé viéc thanh lap T4 cong tac dé kiém tra, ra soat cac vu viée
KNTC phuec tap, kéo dai phuc vu ky hop thtr 6 Quoc hoi khoa XV,.



yéu cau, ndi dung ctia Chi thi 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW, Quy dinh 11-QDi/TW.
Céc van ban quy dinh cu thé, dé cao trach nhiém cia ngudi ding dau, 1am co s¢ dé
cac co quan, t6 chure, don vi trién khai thye hién va tao diéu kién thuén loi cho cong
dan, co quan, t6 churc thuc hién quyén KNTC, kién nghi, phan anh.

1.3. Lanh dgo, chi dgo cong tic phéi hop

Cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao Ve nguoi t6 cao duogc
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy va UBND tinh tiép tuc quan tam chi
dao, giai quyét, nhat 1a chi dao xu ly, ra soat, giai quyét cac vy viéc KNTC dong
nguoi, phuc tap, keo dai, cac van dé lién quan den dan tdc, ton gido. Trong ky, cac
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé bao vé nguoi td cdo nhu:
Bao v¢ bi mat thong tin cua nguoi t6 cdo trong qua trinh tiép nhan, chuyén don té
cdo, giai quyet t6 cao,...

Hién nay, thong tin vé tiép nhan, xir Iy, giai quyét don KNTC ciia Thuong truc
Tinh uy, Thuong truc HDND tinh va Lanh dao UBND tinh ludn dugc cap nhat, trao
d6i bang van ban dién tir trén hé thong mang gitta 03 co quan: Ban Noi chinh Tinh
uy, Van phong Boan BBQH va HDND tinh, Vin phong UBND tinh, tao diéu kién
thuan loi trong viéc nam thong tin dé xu 1y don dam bao dong bo, dung quy dinh
phap luat.

Viéc phdi hop giita cac co quan, t6 chic, don vi trong qua trinh tiép cong dén,
xur Iy phan anh kién nghi, giai quyét KNTC bao dam chit ché; viéc bao vé ngudi to
cao duoc bao dam, khong 10, lot ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan
khac ctia ngudi to cao; phong ngira, ngan chin cac hanh vi tra thu, tru dap ngudi td
cao.

1.4. Lanh dao, chi dao céng tic kiém tra, gidam sdt, thanh tra

Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong trye Tinh iy yeu cau to chirc dang, chinh quyeén,
t6 chirc chinh trj - xa ho1 cac cap can ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia minh
dura ndi dung cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, bao vé ngudi to cao vao chuong
trinh, ké hoach kiém tra, gidm sat, thanh tra hang nam.

Vé cong tac kiém tra linh vuc tiép dan, giai quyét khiéu nai tb céo, toan tinh trién
khai 26 cudc kiém tra; trong d6, Ban Thuong vu Tinh Uy trién khai 03 cudc kiém tra
d6i v6i 03 Ban Thuong vu huyén tiy%; Uy ban Kiém tra Tinh uy trién khai 02 cudc; CAc
huyén, thanh uy t6 chirc 21 cudc.

V& cong tac thanh tra, toan nganh thanh tra trién khai 61 cudc thanh tra d6i voi 61
don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC; trong d6, Thanh tra tinh, so, nganh: 08 cudc; Thanh tra huyén, thanh phé: 53
cudc.

V& cong tac giam sat, toan tinh trién khai 46 cudc gidm sét; trong d6 Hoi dong
nhan dan tinh: 01 cudc, Uy ban Mt tran TH quéc tinh: 01 cudc, HO1 dé)ng nhan dan, f]y
ban Mit trdn T6 quéc huyén, thanh phd: 44 cudc. Riéng Ban Chi dao Phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc tinh da to chirc 09 cudc gidm sat cong tac ndi chinh, phong, chéng

2 Huyén uy BPam Rong, Huyén uy Pon Duong, Huyén iy Lam Ha.



tham nhiing, tiéu cuc; trong d6 c6 10ng ghép nodi dung tiép cong dan, xir Iy don KNTC
d6i v6i 09 Ban Thuong vy huyén ty, thanh ay tryc thude Tinh ty.

Qua kiem tra, thanh tra, gidm sat da danh gia nhirng két qué lam duoc, nhiing
tén tai, han ché; 1am rd nguyén nhan, trach nhiém dbi V6i cac ton tai, han ché va
kip thoi chin chinh; giip cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ngay cang hiéu
qua, bao v€ dugc quyén va lgi ich hgp phap cua Nha nude va nhan dan; bao vé hiéu
qua ngudi tb céo.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan té chirc, nang cao chit luong déi ngii
cdn by, bé tri dia diém, co sé vt chit phuc vu cong tac tiép cong dan

Trong nam 2023, t6 chirc bo may, doi ngii can bo, cdng chuc, vién chuc lam
cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC khong ngimng dugc cang ¢, kién toan;

cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chire, vién chire
duoc quan tam. Trong ky, téng s6 CBCC tham gia cong tac tiép cong dan la 873
ngudi, gdm: 99 can bo, cong chirc chuyén trach tiép cong dan, 774 can bo, cong
churc kiém nhiém tiép cong dan; trinh d0 chuyén moén: 01 tién si Luat, 14 thac si
Luat, 570 ct nhan Luat, 383 chuyén nganh khac. Cac co s¢ vat chat phuc vu tiép
cong dan duoc bd tri vai 56 phong (tru sé) tiép cong dan riéng biét, 398 phong tiép
cdng dan trong khu hanh chinh chung.

Nhin chung, vi¢c cing cd, kién toan t6 chirc bo may, tang cuong trach nhiém,
nang cao y thirc ky luat, dao dirc cong vu cho doi ngii can by, cong chirc, vién chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va cac co quan, don vi ¢6 chiic ning
bao vé ngudi td cao dugc thyc hién bao dam quy dinh. D61 ngii can b, cong chirc
co ban bao dam vé 86 luong, chét lugng ngdy cang dugc nang cao, ¢6 pham chat dao
durc tot, tinh thong nghiép vu. Céc co quan, dia phuong, don vi dd quan tam b tri
try 36, dia diém tiép cong dan, trang bj ddy du thiét bi va céc diéu kién can thiét phuc
vy cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC; qua d6, gop phan ning cao hi¢u qua
cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, ciing nhu cong tac bao vé ngudi td cdo.

1.6. Lanh dao cdc co quan chirc nang va co quan thong tin dai chiing trong
vigc cung cdp théng tin, phdt huy vai tro ciia co quan théng tin dai chiing

Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh uy, UBND tinh ting cuong lanh
dao, chi dao dinh hudng thong tin, tuyén truyen vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC, cong tac bao vé nguoi t6 cdo, du tranh véi cac biéu hi¢n bao che nhing
hanh vi tra thu, tru dap nguoi td cdo va nhirng hanh vi vu khong, td céo sai su that;
yéu cau cac co quan thong tan bao chi dia phuong tich cuc tham gia bao vé nguoi tb
c40, dau tranh vGi cac biéu hién bao che; dé nghi céc co quan, t6 chire, don vi, cé
nhan c6 tham quyén cung cip thong tin lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, cong tac bao vé ngudi td céo; tich cuc dua tin, bai v6i hang tram luot
tin, bai vé hoat dong tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi td cdo, ...

Viéc thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao cap ay, chinh quyén cac céap
trén cac phuong tién thong tin dai chung duoc thuc hién nghiém tic; tin vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyét KNTC, cong tic bao vé nguoi td cao da phan anh khach
quan, trung thuc, bao dam dung cac quy dinh cua phap luat vé linh vuc bao chi, quy
tac dao dirc nghé nghiép,... Qua d6, gop phan bao dam cung cp thong tin dén véi



toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan, gop phan dinh huéng du luan x4
hoi va ho trg tich cuc cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC va cong tac bao vé
nguoi to cdo tai dia phuong.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC, bdo v¢€ nguoi to cao

2.1. Cong tac tiép cong dén

- Két qua tiép cong dan cua nguoi ding dau cap ay: Bi thu Tinh uy tiép 12 cudce
v6i 167 luot cong dan. Bi thu cac huyén uy, thanh Uy trong tinh ti€p 146 cudc voi
304 luot cong dan. Bi thu cap xa tiep 2.251 cudc voi 1.115 lugt cong dan. Qua moi
dot tiép dan, hau hét déu ban hanh Thong bdo két qua tiép cong dan guri dén cac
co quan, don vi va chi dao cac co quan lién quan xem xet, giai quy€t cac noi dung
khiéu nai, kién nghi cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luat, gop phan
han ché don khiéu nai kéo dai, vuot cap.

Cong tac tiép nhan va xir Iy don, thu phan anh, kién nghi, KNTC trong ky
bao cao cua Thuong tryc Tinh Uy («r ngay 22/12/2022 dén ngay 18/12/2023) da
tiép nhan 1.775 don, d3 xu ly 1.775 don, tang 12,8 % so voi cung ky (Trong do:
Thuong truc Tinh uy truc tlep chi dao 03 don c6 ngi dung phiec tap, chuyén cdc co
quan chirc ndng gidi quyét theo tham quyén 442 don, trd 1oi va huéng dan cho
nguyén don 165 don, luu theo quy dinh 1.165 don).

- Két qua tiép cong dan cua Chis tich UBND cac cap: Chi tich UBND tinh tiép
12 cude voi 190 luot ngudi, 220 vy viée, trong do tiép 19 doan dong ngudi (dd gidi
quyét 187 vu Vige, dang tiép tuc gidi quyét 33 vu viéc). Cha tich UBND cac huyén,
thanh phé tiép 346 cudc véi 876 luot cong dan 299 vu Vviéc, trong d6 tiép 27 doan
dong nguoi (da gidi quyet 220 v Viéc, dang tiép tuc gidi quyét 79 vu viéc). Chu tich
UBND x4, thi trin tlep 4.564 cudc VOI 1.566 luogt cong dan, 77 vu viéc (da giai quyet
67 Vu Viéc, dang tiép tuc gidi quyet 10 vy viéc). Noi dung khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh chu yeu lién quan dén Iinh vuc dat dai, méi truong, ché do, chinh
sach, nhu: Tranh chap quyén st dung st dat, doi lai dat, boi thuong, hd trg va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat, tai san, vé ché do can bo, cong chic; to cao cac
hanh vi vi pham phap luat vé dat dai, méi trudng,. ..

- Két qua tiép cong dan cua cac co quan tu phap: Tiép 447 cuoc véi 260 luot
nguoi. Noi dung tlep cong dan chu yeu khleu nai quyét dinh khong khai to vy &n
hinh sy, thong bao két qua gial quyét ngudn tin toi pham, té céo cén bo, chlen si cod
thai do khong diing myc khi tiép dan va giai quyét vu viéc; khiéu nai cac quyét dinh,
théng bao khdng khai té vu an hinh sy; KNTC vé viéc cham giai quyét vu an, khong
ddng vy véi ban &n, quyét dinh cua Toa an va cac quyét dinh giai quyét thi hanh an,
a4p dung céc trinh tu, tha tuc phap luat trong viéc ban hanh, to chic thuc hién cac
quyét dinh, van ban vé thi hanh an dan su,...

Cac noi dung phan anh, kién nghi, thic mic cta cong dan déu dugce hudng dan,
giai thich va chi dao cac co quan lién quan xtr 1y, giai quyét kip thoi theo quy dinh
ctia phap luat, khong phat sinh ton dong.

2.2. Cong tac gidgi quyét khiéu ngi, té cao



Trong ky, UBND tinh d4 tiép nhan 1.823 don KNTC, kién nghi phan anh, trong
d6 ¢6 1.098 don du diéu kién xur Iy va 725 don khong du diéu kién xir 1y (Tueu don).
No6i dung chu yéu lién quan dén viéc thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nudc thu hoi dét; cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat; xir phat vi pham
hanh chinh, giai quyét don,... Qua xu Iy, c6 379 don thudc thAm quyén giai quyét
(gom 136 don khiéu nai, 21 dO'n 16 cdo va 222 don kién nghi, phan anh), ¢6 01 vy
vigc dong nguoi, phire tap, ndi com, kéo dai®; 719 don khong thudce tham quyen giai
quyét (da huong dan cong dan gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyeén
181 don; chuyén don dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén va don doc gidi
quyét 538 don).

Pén thoi diém bao céo, da giai quyét 124/157 don KNTC (dat ty 1¢ 79%), gom:
106 don khiéu nai va 18 don t6 c4o; con lai 33 don dang giai quyet Trong cac vu
viéc da giai quyét, chua phat sinh don KNTC dén cac co quan cap trén.

Trong ky bao céo, toan tinh di tiép nhan 7.156 don KNTC, kién nghi, phan
anh, trong d6 c6 5.591 don du diéu kién xir 1y voi 651 don khiéu nai, 281 don t6 cdo
va 4.659 don kién nghi, phan anh. Qua phan loai, da hudéng dan cong dan khleu nai
dén nguoi c¢6 tham quyén 780 don, chuyen O quan co tham quyén giai quyet 1.742
don va co 183 don d6n ddc viée giai quyét; tlep nhan glal quyét theo thdm quyén
2.886 don (gom 359 don khiéu nai; 122 don t6 cdo va 2.405 don kién nghi, phan
anh). Dén nay, da giai quyét 274 don khiéu nai va 105 don t6 cao; trong d6 c6 11
don khiéu nai dang, 10 don khiéu nai ding mot phén, 74 don duogc rat thong qua
giai thich, thuyét phuc va 179 don khiéu nai sai; c6 09 don t6 cao dung, 15 don to

3 Pon cac ho Lo 90, Pic Trong khiéu nai doi duoc bodi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hoi dat dé 1am San bay Lién Khuong va Khu tai dinh cu vao thoi diém nam 2003, 2004.
Vu viée dd dugc UBND huyén Dtic Trong, UBND tinh nhiéu 1an giai quyét, chi dao ra soat. Thanh
tra Chinh phu ciing da ra soat, kiém tra va c6 Béo cdo sb 1628/BC-TTCP, ngay 30/9/2022 bao c4o
Thu tuéng Chinh pha giao UBND tinh Lam Pong tiép tuc kiém tra, ra soat lai toan bd vu viéc.

UBND tinh da giao Thanh tra tinh ra soat lai viéc khiéu nai cua tung truong hop cu thé. Pén
nay, c6 93 truong hop yéu cau boi thuong, hd tro, tai dinh cu, gdbm: 41 truong hop thude tham
quyén giai quyét cia UBND huyén Btic Trong; 52 trlmng hop thudc tham quyén cia UBND tinh.
UBND tinh d4 ban hanh cac van ban, quyét dinh giai quyét, xt 1y cu thé; Ban can su DPang UBND
tinh d4 c6 Béo céo s6 1167/BC-BCSD ngay 28/8/2023 bao co Thuong tryc Tinh uy. Két qua:

- UBND huyén dé ban hanh van ban, thong bao giai quyét 41/41 truong hop, cu thé: C6 19
truong hop ra soat khong co tinh tiét moi, khong thy 1y giai quyét; co 17 truong hop trude day
khong c6 don, qua ra soat khéng co tinh tiét méi, khong thu 1y; 02 trudng hop khong lién hé dugc;
03 truong hop moi nhung khong dén lam viée.

- UBND tinh d4 c6 vin ban, thong bao giai quyét 52/52 truong hop, cu thé: 16 truong hop
da giai quyét 1an 2, da ra soat nhiéu 1an khong c6 tinh tiét mai, da c6 van ban cham dit thu ly; 03
truong hop giai quyét 1an dau, nay qua ra soat khong co tinh tiét moi va thot hiéu khiéu nai da hét,
c6 vin ban d& nghi cac ho chap hanh; 25 truong hop da giai quyét, nam 2004-2005, Nha nudc da
lap phuong an hd trg, cac ho di thong nhat va nhan tién nhung nay c6 don khiéu nai, thoi hiéu da
hét, c6 van ban khong thu Iy; 02 truong hop UBND huyén giai quyét 1an dau nay c6 don khiéu
nai, thoi hiéu da hét, c6 vin ban khong thu 1y; ¢6 03 trudng hop Thanh tra Chinh phu da ra soéat va
théng nhét véi viéc giai quyét cua tinh, khong xem xét lai; c6 03 truong hop da dugc UBND huyén
giai quyét 1an dau va UBND tinh giai quyét 1an 2, khong thu Iy giai quyét.



c4o dung mot phan, 11 don td cdo duge rat trong qua trinh giai quyét va 70 don td
cao sai.

Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét KNTC ludn dam bao cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo va cac van ban huéng dan
thi hanh, gop phan bao vé dugc quyén va loi ich hop phép ctia Nha nude va to chire,
cong dan, han ché phat sinh “diém néng” trén dia ban tinh.

2.3. Céng tic bdo v¢ nguoi té cdo

Trong ky béo céo, khéng phét hién truong ngudi té céo bi tra tho, trd dap va
khéng phat sinh yéu cau &p dung bién phap bao vé nguoi t cao. Cac co quan, to
chtre, don vi ¢6 lién quan dén viéc thuc hi¢n nhiém vu bao vé ngudoi t cdo da thyuc
hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé bao vé ngudi té cao nhu: Bdo vé bi mat
thong tin cua nguoi t6 cao trong qua trinh tlep nhan, chuyén don t6 c4o, giai quyét
t6 cdo,... Viéc phéi hop giita cac co quan, to chirc, don vi trong qua trinh tiép nhan,
phan Ioai, xt 1y don to c&o va trong qua trinh giai quyét td cao bao dam chat ché.
Qua d6, gitp viéc bao vé nguoi to cdo duoc bao dam, phong ngira, ngin chin céc
hanh vi tra thl, tri dap nguoi t céo.

3. Danh gia chung

Nhin chung, cap uy, chinh quyen dia phuong da lanh dao, chi dao thuc hi¢n
nghiém tlc cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh. Viéc
giai quyét KNTC trén dia ban tinh co ban bao dam vé tham quyén, noi dung, trinh
tu, thi tuc va bao dam ding quy dinh cta phap luat, trong d6 dic biét quan tam dén
viéc to chue di thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, co s phép Iy giai quyét;
viéc ra soat cac vu viéc KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai dugc chu trong; qua
trinh ra soat c6 su tham gia cua céc sd, ban, nganh, Ban Néi chinh Tinh uy, Uy ban
Kiem tra Tinh ty, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Mit tran To quoc Vigt Nam
tinh,... Qua dé, gop phan bao vé lgi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap
Clia co quan, t6 chirc, ca nhan, han ché phat sinh “diém nong” vé KNTC trén dia
ban tinh, bao dam an ninh chinh tri, trat ty, an toan x& hoi phuc vu phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh dd c6 chuyén bién tich cuc, cac kién
nghi, phan anh caa coéng dan co ban dugc tiép nhan, xir ly kip thoi. Viéc b tri can
bo, céng chirc 1am cdng tac tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap
luat.

I1l. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- Cong tac tuyen truyén, phd bién de nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC chua thuong xuyén; nguoi ding
dau mot sd co quan, dia phuong chua quan tam ding murc dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC.

- Chat luong giai quyét khiéu nai cua mot s6 co quan, don vi con han ché, chua
dam bao trinh tu, thu tuc giai quyét theo quy dinh cta phap luét, dan dén phai huy
toan bd hodc mot phan quyét dinh giai quyét.



- Viéc giéi quyét mot s6 vu viée con cham, qua thoi han quy dinh.
- O mét s6 vu viéc, qua trinh giai quyet moi chi quan tam giai quyét hét tham

quyén, chua tich cuc t6 chire ddi thoai dé tim giai phap giai quyét phu hop triét dé,
khong dé phat sinh KNTC vuot cap hoac tiép tuc KNTC.

- Viéc t6 chirc thyc hién cac quyét dinh giai quyet KNTC da c6 hiéu luc phap
luat hoac chi dao cua cap trén, tuy nhién, ngudi ¢d tham quyén con cham, chua quyét
liet, triét dé, dan dén KNTC kéo dai.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi c6 lién quan trong giai quyét
nhing vu viéc cu thé doi khi con thiéu chat ché, 1am cham tién do g1a1 quyét.

- Viéc img dung cong nghé thpng tin, cap nhat, chia sé dir 1}¢u vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu KNTC, kién nghi, phan anh con han ché.

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Hé thong phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao v¢ ngudi t6 cdo
va hé thong phap luét chuyén nganh, nhat 13 phéap luat vé dat dai, moi truong chua
rd rang, cu thé nén khi trién khai thyuc hién gap kho khan.

- Mot sd vu viée co tich chat phirc tap, phai mat nhiéu thoi gian dé xac minh tai
nhleu co quan, t6 chirc, don vi, hop cac cap, cac nganh c6 lién quan trude khi giai
quyet

- Nhém th}'IC cﬁg nguoi dan vé chinh séch, phap luat vé dat dai, vé KNTC c@n
han ché nén tiép khiéu khong ding quy dinh, gy kho khan, ap luc cho chinh quyén
dia phuong.

- Chua xay dung dugc co so dir liéu vé don thu trong tinh, hé thong co so dir
liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don chua dugce trién khai cu thé.

2.2. Nguyén nhan chii quan

- Cong tac lanh dao, chi dao cua mot sd cap uy, thu truong, co quan, don vi con
thiéu sdu sat, cu thé va quyét liét. Ngudi ding dau mot sd co quan, t6 chirc, don vi
chua phat huy vai tro, trach nhiém ctia minh.

- Mot 6 dia phuong, don vi chura chii dong giai quyét don KNTC thuc tham
quyen con ¢6 tinh trang xin y kién UBND tinh va cac co quan cap tinh trude khi
giai quyét dbi véi cac vu viée thuge thAm quyén, con co biéu hién né tranh, dun day
trach nhiém 1én co quan cp trén.

- Mot sd cong chire con han ché vé ning lyc chuyén mon, nghiép vu; chua
nghlen cliru day du cac quy dinh cua phap lut trong qua trinh xac minh, tham muu
giai quyét, dan dén viéc trién khai thuc hién c6 mat con han ché.

~ - Vige phéi hop gilra cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan trong cong tac
tiep cong dan, giai quyét KNTC do6i khi con chua chat ché.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. D bao tinh hinh KNTC, nhu ciu béo vé ngudi té cdo thudc dia ban dia
phuong lanh dao, quan ly thoi gian toi.
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Trong thoi gian téi, trudce tinh hinh trong nuéc va dia phuong co nhiéu bién
dong kho ludng va yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong, nhiéu du an
c6 nhu cau thu hdi dat duoc trién khai,... du bao tinh hinh KNTC trén dia ban tinh
s& phat sinh nhiéu va tinh chat ngay cang phirc tap; c6 kha nang phat sinh nhu cau
bado vé nguoi td c4o,...

Truéc tinh hinh d6, doi hoi cac cap uy, chinh quyén phai ting cuong cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién tét chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc, nhat 1a cong tac lanh dao, chi dao thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va Chi thi
$6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cta Bo Chinh trj vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC va bao v¢ nguoi t6 cdo. Qua do, giai quyet kip thoi KNTC cua nguoi
dan, dam bao quyén, loi ich hop phap cua Nha nuéc, t6 chic va cong dan, gop phan
6n dinh trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong. Bén canh d6, phai dam bao 1am tét
cong tac tu tuwong cho can bg, cong chuc, vién chire va nguoi lao dong lam céng tac
bao vé ngudi to c4o, dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; nang cao tinh
than goép ¥, phé binh can bd, cong chic, vién chirc, dang vién chua thyc hién tot
cong tac bao vé ngudi td cdo, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

2. Phwong hwéng, nhiém vu

2.1. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cua cap ay, chinh quyén
cac cap thyc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW va Quy dinh
s6 11-QPi/TW. Viéc lanh dao, chi dao phai bao ¢am kip thoi, bam sat muc dich, yéu
cau, cac ndi dung cu thé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dé lam co so
cho cac co quan, to chirc, don vi co lién quan va ddi ngii can bd, cong chic, vién
chue t6 chuc trién khai thuc hién bao dam thuan loi, hiéu qua.

2.2. Phat huy hon nira trach nhiém cua ngudi ding dau cac cap ay, Tha truong
cac so, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thanh phd, Chu tich UBND céc x4,
phuong, thi tran trong thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW va Quy
dinh s6 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC va cac mit cong tac khac co lién quan dén quyen, loi ich cua nguoi
dan; lay hiéu qua cong tac nay lam tiéu chi danh gia nang luc, két qua cong tac.

2.3. Thyc hién tot cong tac phéi hop gitra cac cap uy, cac s, ban, nganh va cac
dia phuong, don vi trong ldnh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, nhét la giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai; day
manh, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi t6 céo.

2.4. Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung giai quyét cac vu viec KNTC
nam 2023 chuyen sang 2024 va giai quyét cac vu viéc mai phat sinh ngay tir co s
theo dung tham quyén va quy dinh cua phap luat, khong dé qua han; ning cao hon
nira chat luong giai quyét KNTC; khong trinh xin y kién UBND tinh hoic céc co
quan cap tinh khi chua xem x¢ét g1a1 quyet theo dung trinh tu, quy dinh. Chu trong
thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc _phap luat va cac
két luan noi dung to c40 nham bao dam loi ich cia Nha nude, quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan.
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2.5. Nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng, tap huén doi
ngil can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; bao dam quyén
KNTC cutia cong dan theo quy dinh ctia phap luat; han ché tdi da céac vu viec KNTC
dong nguoi, phirc tap, kéo dai va tinh trang cong dén tép trung téi cac co quan Trung
wong trudc, trong va sau thoi gian dién ra cac hoi nghi cia Trung wong Pang, ky
hop ctia Qudc hoi va cac su kién chinh trj,..

2.6. Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin; trién khai sir dung hé théng co
so dir liéu qubc gia vé cong tac t1ep cong dan, xu 1y don, giai quyét KNTC, kién
nghi, phan anh theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP, ngay 23/8/2022 cua Chinh phu

vé “Quy dinh Co s6 dir liéu quoc gia vé cong tdc tiép cong dan, xir |y don, gidi quyét
KNTC, kién nghi, phan dnh”.

V. DPE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Thanh tra Chinh phi

- S6m hoan thién dy thao Nghi dinh quy dinh Co s¢ di ligu quoc gia vé cong
tac tiep cong dan, xu 1y don thu, giai quyet KNTC, kien nghi, phan anh dé trinh
Chinh phu ban hanh nham tao co s6 phép 1y d€ cac co quan, t6 chire, don vi, ca nhan
co lién quan to chuc trien khai thyc hién trong qua trinh ti€p cong dan, tiep nhan,
phén loai, xtr Iy don va giai quyét KNTC.

- Tiep tuc so két, tong két, rat kinh nghiém tir thyc tin viéc thyc hién Luat Tiep
Cong dan, Luat Khieu nai, Luat T6 cao va cac van ban huéng dan thi hanh, tr do
kien nghi Quoc hoi stra doi, bo sung cac Luat; kien nghi Chinh phu stra doi, bo sung
cac Nghi dinh hudng dan thi hanh cho phu hgp véi thuc tien.

- Phdi hop véi b, nganh c6 lién quan tiép tuc phdi hop chit ch& vai céc dia
phuong trong viéc hudng dan, kiém tra, ra soat cac vu viéc KNTC dong ngudi, phic
tap, kéo dai theo Ke hoach s6 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh
phu.

2. Kién nghi Vin phong Trung wong Pang

C6 huéng dan cu thé ché do hd trg cho cén b9, cong chic thudc co quan Béang
thuc hién nhiém vu tiép cong déan, xu 1y don thu khoi Bang dé trien khai dong bo
trong ca nudac.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu TW Dang (B&o c4o), | PHO Bi THU
- Ban Noi chinh Trung wong (B&o céo), s E?\

- Van phong Trung wong Pang (Bao cao), éo S \

- Vu dia phuong 111 BNCTW, o/ A \EN

- Thuong tryc Tinh ty, ‘

- Thuong truc HDND tinh,

- Lanh dao UBND tinh,

- Céc dong chi UVBTYV Tinh ty,

- Ban Noi chinh Tinh uy, S

- Cac thanh uy, huyén uy, Tr‘ﬁn Pinh Vin

- Luu Van phong Tinh uy, NC.



L\ Ky béi: TINH UY LAM DPONG
°wini oy @) Email: tinhuy@lamdong.gov.vn
s\Lamoone) ) Co quan: TINH UY LAM DONG

PHU LUC 01 l;j;; ¢/ Ngay ky: 28-12-2023 16:26:51 +07:00
Cong tac lanh dao, chi dao :vz‘l t6 chire tuyén truyén, ’ph(X) bién
Chi thi s0 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW, Quy dinh so 11-Qbi/TW

To chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi, Quy dinh S6 lugng vin ban do Tinh iy S6 lwong vin ban QPPL do

— . R . ———— ban hanh dé lanh dao, chi dao | UBND tinh ban hanh dé cu thé
So cuoc hoi nghi, Iop tdp huan... So lwong cadn bo, So lwong tai liéu, an O SR
e 27 , o . P s hoa van ban cua cap trén
duwoc Tinh uy to chirc dang vién tham gia | phdam dwoc phat hanh
0 0 0 0 0




S0\ Ky boi: TINH UY LAM PONG
inw oy ) Email: tinhuy@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM DPONG

:j\ Ti
PHU LUC 02 - 7 Ngay kg 28-12-2023 16:27:01 +07:00

Két qua cong tac tlep dan, doi thoai truc tlep véi dan va xir ly phan anh, klen nghl
cua dan theo Quy dinh so 11- QDl/TW ngay 18/2/2019 ciia ngudi ding dau cip uy

STT Noi dung Téng cong Cép tinh Cép huyén Cap x4
Dinh ky 12 146 2.251
L S6 cudc tiép dan 2.517
Dot xuat 0 7 101
Dinh ky 167 304 1.115
2 S6 lugt nguoi , 1.713
Dot xuat 0 7 120
3 $6 doan déng ngudi 23 06 17 0
S6 vu viée phan anh, kién nghi, KNTC vé suy thoai, “ty dién
4 bién”, “ty chuyén hoa” trong can bg, dang vién qua cac cudc 0 0 0 0
tiép dan
] D3 giai quyét khong con phan anh,
Sé vu viéc ngudi kién nghi, KNTC 443 140 153 150
dan phan 4nh, kien [ g giai quyét con phan anh, kién nghi
5 | nghi, KNTC thugc S A K,ﬁTC e 1 0 0 1
tham quyén giai
quyeét Dang giai quyét 52 0 42 10
ba xtr ly, chi dao, hué’ng’dﬁn nguoi phan
6 S6 vu viée khong anh, kién nghi, KNTC dén co quan chire 469 140 235 94
thudc thim quyen nang, nguoi co thaim quyén
gidi quyet Luru theo quy dinh 111 0 90 21




PHU LUC 03

—“3\ Ky boi: TINH UY LAM DONG

o\ LAM DONG

%) Email: tinhuy@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM BONG

Nagay ky: 28-12-2023 16:27:08 +07:00

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC ciia thi truéng cac nganh, Chi tich UBND cac cip

. 2 R Thu trwéng Chu tich UBND Chu tich UBND Chu tich
STT Noi dung Tong cong R < . < A P
nganh cap tinh cap huyén UBND cap xa
Pinh ky 416 12 336 4.493
1 38 cude tiép da 5.369
0 cuQc ti€p dan Pot cudt 31 0 10 71
Pinh ky 229 190 852 1.498
% . 2.892
2 SO luot nguoi )
Dot xuat 31 0 24 68
3 .
Sé vu viee KNTC 1.012 416 220 299 77
4 Sb doan dong nguoi 46 0 19 27 0
Di giai quyét khong con KNTC 933 455 124 244 110
S6 vu vige D3 giai quyét con KNTC 15 2 0 10 3
KNTC thuoc
tham quyén giai .
5 . & 130 8 33 79 10
quydt Dang gia1 quyét
S6 vu Vi@:C Pa huéng dan hOE_Vqu chuyér} co quan, 930 682 142 92 14
KNTC khong nguoi co thim quyén
6 thudc tham
258 17 215 26 0

quyén giai quyét

Luu theo quy dinh
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PHU LUC 04

©f TiNH OY [T
o\ LAM DONG

Ky boi: TINH UY LAM DONG

Email: tinhuy@lamdong.gov,vn
Co quan: TINH UY LAM BONG
Ngay ky: 28-12-2023 16:27:13 +07:00

Tinh hinh, két qua bao vé ngwoi té cio trong linh vue nganh, dia phwong

Céc truomg hopyéu cau

dwoc bao vé

Céc truong hop dugc co quan

chirc nang ap dung bién phap bao vé

Céc truong hgp KNTC vé tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc bi tra thu, tru dap/ bi
de doa tra thu, tru dap

Cac truong hop bi
xtr ly do hanh vi
tra thu, tru dap

Cac truwong hop
nguoi ding dau
cip ty, to chirc

diang, chinh quyén

Vit | i Danh | VAU | Tin Danh | Sathai, | Dedoa/ | De L o N
cong mang, | Tai du, cong mang, | Tai du, cdt chire, xam doa/ De doa/ Ky bi xu ly~d0 budng
tac, strc san nhan tac, strc san nhan | chuyén pham xam | xam pham | ludt | Hanh | Hinh | longlanhdao,
VIEC | 1hoe pham viee khoe pham ddi don tinh pham | danhdy, | Pang |chinh | su quan ly .de 13g|1’(3’1
lam lam vi, vi tri mang, | tai san | nhan pham to cao P! t}*a thu,
cong tac | stc khoe tru dap
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




5 "0\ Ky boi: TINH UY LAM PONG
9 ov 7| Email: tinhuy@lamdong.gov,vn
e, ) Co quan: TINH UY LAM DONG
Nagay ky: 28-12-2023 16:27:19 +07:00

PHU LUC 05
Keét qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan,
gidi quyét KNTC va bdo v€ ngudi to cao

TT Dién gisi Tong 1 \ganh | Ciptinn | P
cong huyén
Theo ké hoach 61 3 5 53
. S6 cudc thanh tra cua thanh tra D3 thyc hién 59 3 5 51
Dot xuit 2 0 0 2
2 S6 co quan, t6 chirc, don vi dugc thanh tra 61 3 3) 53
Theo chuong trinh 23 0 2 21
3 S6 cudc kiém tra D3 thyc hién 23 0 2 21
Dot xuat 6 0 0 6
S6 co quan, t chire, don vi dugc kiém tra 23 0 4 19
S6 cudc giam sat 46 0 2 44
S6 co quan, t6 chic, don vi dugcegiam sat 49 0 24 25
Bi ky luat Bang 0 0 0 0
. S& ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, giai Xir 1y vé chinh quyén 0 0 0 0
quyét KNTC va béo vé ngudi tb céo X Iy theo phap luat 0 0 0 0
Chua dén muc b xir Iy 0 0 0 0
3 S6 co quan, t6 chuc, don vi drﬁ bi két luan vi pham quy qinh vé cong tac tiép dén, giai 0 0 0 0
quyét KNTC va bao v€ nguoi to cao

Ghi chu:

- Hang 3 chi thdng ké sb cudc klem tra cua Uy ban kiém tra cac cap,
- Hang 5 chi thong ké so cudc giam sat ciia ciia Hoi déng nhan dan va Mit tran t6 qudc cac cap.



PHU LUC 06

Nhan le va co sé vat chit phuc vu cong tac tiép cong din ciia nganh, Tinh iy, UBND cac cip

/o0 Ky boi: TINH UY LAM PONG
 vinw oy ) Email: tinhuy@lamdong.gov,vn

o\ LAM DONG

Co quan: TINH UY LAM PONG
Nagiy ky: 28-12-2023 16:27:25 +07:00

Nhan lue tham gia tiép cong dan

Co sé vat chit phuc vu tiép cong din

Sé lirong cén bg,
cong churc

So lwong can bo,
cong churc kiém

Trinh do chuyén mon cua can bo, cong

chuee tiep cong dan

Phong (try s6)

Phong (tru sé) tiép
cong dan trong khu

Ghi chu

A b h b 43 A DI , A tiep cong dan N .
chuyeAn trchh tiep | nhiém dnAep cong | Tiénsi | Thacsi | Cirnhan Crllgl;);]ehn riéng biét hanh chinh chung
cong dan an luqt ludt ludt Khi
ac
99 774 1 14 570 383 56 398
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