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BAO CAO
So két 05 nam thuc hién Két luan sé 120-KL/TW, ngay 07/01/2016
ciia B§ Chinh tri khéa XI “vé tiép tuc didy manh, nang cao chat lwong,
hiéu qua viéc xay dwng va thuc hién quy ché dan chi ¢ co s6”

, Phan thir nhat ' '
TINH HINH VA KET QUA 05 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 120-KL/TW

I. PAC PIEM, TINH HINH

Lam Bong l1a mot trong 05 tinh khu vuc Tay Nguyén, dién tich tu nhién
9.773,5 km2, ¢6 12 don vi hanh chinh cap huyén géom: 10 huyén va 02 thanh phd,
Vvéi 142 don vi hanh chinh cap xa (111 x4, 31 phuong, thi tran); 1.376 thon, to dan
phd. Dan so toan tinh 1a 1.309.875 nguoi, véi 47 dan toc anh em cuing sinh séng.
Trong d6, ddng bao DTTS chiém 25,72%.

Trong nhimg nam qua,kinh té - x4 hoi cua Lam Dong tiép tuc ting truong
kha; doi séng ctia nhan dan céc dan toc toan tinh tiép tuc duoc nang cao,kinh té -
xa hoi giai doan 2016 - 2020 dat va vuot 17/17 chi ti€u. Nam 2020, toan tinh c0
104/111 xa dat chuan néng thén méi (ting 62 x3 so voi nam 2015, chiém 94%
tong so x&; 04 huyén dat chuan ndng thén mai, trong d6 01 huyén dang trién khai
xay dung néng thdn mai kiéu mau. Cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach
thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cé hiéu
qua. Tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh; céng tac thanh tra, tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao; phong, chdng tham nhiing tiép tuc dugc chi trong.

Bén canh nhitng thuan loi co ban nhu trén, tinh hinh bién d6i khi hau, thién
tai, dich bénh dién bién phitrc tap. Pac biét, dai dich Covid -19 di anh huong truc
tiép dén sy phat trieén kinh té - x4 hoi va doi sbng nhan dan; cong tac cai cach hanh
chinh va cai cach tha tuc hanh chinh & mét sé linh vuc chuyén bién cham; trat tu
an toan x& hoi con tiém an nhiéu yéu té phuc tap; doi sdng, viéc 1am caa nhan dan
gap nhiéu khé khan. Nhiing van dé trén da tac dong khong nho dén két qua trién
khai thuc hién Két luan sé 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 caa Bo Chinh tri khoa XI
“V& tiép tuc day manh, nang cao chat lugng, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién
quy ché dan chu & co s6” (sau day goi tat 1a Két luan s6 120-KL/TW).

Il. KET QUA THUC HIEN KET LUAN SO 120-KL/TW
1. Cong tac lanh dao, chi dao viéc xay dwng va thwc hién quy ché dan
chu co sé caa cap ay va chinh quyen

Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh Cong van s 382-CV/TU, ngay
01/3/2016 ve viéc thuc hién Ket luan 120-KL/TW cua B Chinh tri @€ chi dao cac
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cap 1y, to chirc dang, chinh quyén, Mt tran T6 quéc, cAc doan thé trong tinh trién
khai thuc hién. Ngay 27/02/2018, Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Chi thi s6 24-
CT/TU “Vé tang cu:(mg va d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh mai”.

Ban Dan van Tinh ty da tién hanh danh gia 03 nam thyc hién Két luan sé
120-KL/TW, viéc danh gia duoc tién hanh tir co s¢ dén tinh, dam bao chat lugng,
hiéu qua, nhin nhan khach quan nhiing két qua dat dugc trong 03 nam trién khai
thuc hién Két luan s6 120-KL/TW trén dia ban tinh, Ban Dan van Tinh uy da tham
muu cho Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Céng vin sé 2868 -CV/TU, ngay
19/9/2018 “V/v tiép tuc thuc hién Két luan s 120-KL/TW cia Bo Chinh tri”.
Hang niam, Ban Chi dao QCDC & co s cua tinh déu té chirc hoi nghi so, tong két
va ban hanh cac két luan, ké hoach cong tac cua Ban Chi dao.

UBND tinh d& ban hanh nhiéu vin ban dé cu thé hoa cac chu truong ciia cap
ty V& viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co so'. Ngoai ra, trong 05
nim Ban Chi dao QCDC ¢ co sd tinh di ban hanh 70 vdn ban dén ddc, hudng dan,
chi dao, béo céo vé két qua viéc xay dung va thuc hién QCDC ¢ co so.

2. To chiic quan triét, tuy@n truyén, pho bién Két luan sé 120-KL/TW

Cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién Két luan sé 120-KL/TW va cac
van ban quy pham phap luat vé thuc hién quy che dan chu ¢ cac loai hinh co s
dugc cac cap uy, chinh quyén, Mat tran T6 quéc, cac to chtic chinh tri - xa hoi
trong tinh tap trung quan tam chi dao, t6 chirc tuyén truyen quan tri¢t su rong dén
can bg, cong chire, dang vién, nguoi lao dong va cac tang 16p nhan dan bang nhiéu
hinh thirc, chuyén sau vé ndi dung nhu: Thong qua to chic hoi nghi; 16p tip
huan?...; cac hinh thic truc quan sinh dong: san kh&u héa, hoi thi, hoi dién...

1 UBND tinh ban hanh Céong vin s6: 1454/UBND-VX2, ngay 22/3/2016 ciia UBND tinh vé tiép tuc day manh, nang
cao chét luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chu & co s6; Cong vén s6: 3268/UBND-VX2,
ngay 14/6/2016 cua UBND tinh vé viéc tang cuong chi dao, kiém tra, huéng dan viéc xay dung, thuc hién quy uéc,
huong udc trén dia ban tinh; Cong vin sd: 3758/UBND-VX2, ngay 01/7/2016 ciia UBND tinh vé tiép tuc lanh dao,
chi dao phong trao thi dua “Dén véan khéo” két hop vai thuc hién dan chu & co so; cai cach hanh chinh; Ké hoach sé:
2823/KH-UBND, ngay 14/5/2018 thuc hién d6i méi trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong
tinh hinh méi va trién khai “Nam dan van chinh quyén” 2018; Quyét dinh sé: 1030/QD-UBND, ngay 01/6/2018 Ban
hanh quy dinh tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia cong tac dan van cia cac co quan nha nudc va don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh Lam Dong; Vian ban sb: 861/UBND-VX2, ngay 19/02/2019 vé trién khai Ké
hoach phéi hop thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019; Vin ban sé: 2259/UBND-VX2, ngdy 19/4/2019 vé
trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2019; s6 5120/UBND-VX2, ngay 15/8/2019 Vé tiép tuc thuc
hién tét K& hoach phdi hop “Nam dan van chinh quyén” 2019 trong linh vuc giai quyét khiéu nai, t5 c4o. UBND
tinh da phdi hop v6i Ban Dan van Tinh ay ban hanh Ké hoach s6: 1863/KH-UBND-BDVTU, ngay 03/4/2019 vé
phéi hop thuc hién “Nam dan van chinh quyén” 2019; K& hoach sb: 1424/KH-UBND-BDVTU, ngay 13/3/2020 vé
trién khai cong tac dan van chinh quyén gan véi thuc hién “Nam dan van khéo” 2020.

2 Trong 05 nam, Ban Dan van Tinh ay phéi hop véi Truong Chinh tri tinh mé 05 I6p boi dudng kién thic vé cong
tac dan van va QCDC & co so cho can bo lam cong tac dan van céc cap; Lién doan Lao dong tinh da t6 chirc 08 16p
tap huan cho can bo cong doan co s¢ vé thuc hién QCDC co s¢ theo Nghi dinh 60/2013/ND-CP, Nghi dinh
149/2018/ND-CP, ngay 07/11/2018 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu tai noi lam viéc trong doanh nghiép cho
can bd cong doan va chu cac doanh nghiép trén dia ban tinh; Nam 2019, LDLD tinh phi hop véi S& Lao dong va
Thuong binh - x4 hgi tinh, BHXH tinh va UBND thanh phb Bao Loc to chircc Hoi nghi dbi thoai véi 180 ngudi sir
dung lao dong, nguoi lao dong va cong doan co s¢ doanh nghi¢p tai thanh phb Bao Loc, ndi dung dbi thoai lién
quan dén tinh hinh chap hanh phép luat lao dong, kho khin vuéng mic vé thuc hién tién luong, an toan vé sinh lao
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Trong nhitng ndm gan ddy, cong tac tuyén truyén duoc trién khai théng qua
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin va cac phuong tién truyén thong dai chung
Cong tac tuyén truyen quan triét dugc phat huy hiéu qua, tir khau da dang vé hlnh
thire, chi trong vé ndi dung da thu hut sy quan tam, giup can by, dang vién, ngudi
lao dong va cac tang 16p nhan dan tiép can nhanh va nim vimng cac ndi dung ciing
nhu vin ban lién quan vé xay dung quy ché dan chu co s, tao sy chuyén bién tich
cyc trong nhén thirc va hanh dong cua cac t6 chirc trong hé thong chinh tri, can b,
dang vién va Nhan dan vé dan chu va thue hién quyén dan chu.

3. Vai tro, trach nhiém caa cap iy va ngudi ding diu co quan, dia
phwong, don vi trong viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi ¢ co so&

Cac cap uy dja phuong phan cong dong chi phé bi thu, cha tich UBND lam
Truong Ban Chi dao QCDC ¢ co s6. Hang nam, Ban Chi dao QCDC ¢ co sd Cac
cap déu xay dung ké hoach trién khai thyuc hién va kiém tra viéc xay dung va thuc
hién QCDC & co s&; tham muu cap ay chi dao thuc hién va dua vao chuong trinh
kiém tra caa cip ay vé thuc hién dan cha & co so. Cac co quan hanh chinh Nha
nudc déu phan cong lanh dao va phong chuy@n mén tryc tiép theo ddi, chi dao thuc
hién cong tac dan van chinh quyén va QCDC co s& cta co quan, don vi. Qua do,
d3 nang cao hiéu qua thuc hién QCDC, phat huy quyén dan chu truc tiép cua Nhan
dan ¢ co so.

4. Trach nhiém cia cac co quan nha nwoc trong viéc xay dung va thuc
hién quy ché dan chii & co sé

Hoi dong nhan dan cac cap thuong xuyén duy tri va nang cao chat lugng
viéc tiép xUc cu tri dinh ky trudc va sau ky hop Hoi dong nhan dan dé ling nghe
tAm tu, nguyén vong va nhing y kién phan anh cua cir tri; nang cao hiéu qua cong
tac chat van va tra 1oi chat van caa cir tri tai cac ky hop, béo céo két qua giai quyét
nhitng tam tu, nguyén vong chinh dang cua cu tri gitra hai ky hop.

UBND cac cap duy tri tiép dan, d6i thoai giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan theo quy dinh cua phap luat. UBND tinh chi dao thanh tra Nha nudc ra
S04t cac vu viéc khiéu nai, tb cao kéo dai, phdi hop véi Mat tran T6 qudc, cac to
chtc chinh tri - xa hoi va cac nganh lién quan té chire ddi thoai, bdo cdo UBND
tinh kip thoi giai quyét.

Céc co quan tu phap dd nang cao chat luong hoat dong diéu tra, truy tb, xét
xtr dam bao céng khai, dan chu, dang phap luat, xay dung hinh anh co quan bao vé

dong, BHXH, BHYT, BHTN va thuc hién dan chu ¢ co so tai noi lam viéc trong cac doanh nghiép...; Uy ban
MTTQVN tinh, S& N6i vu va Lién doan Lao dong tinh di chu dong phdi hop véi S& Tu phap ddy manh cong tac
1dng ghép tuyén truyén, phé bién Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHK11 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi khoa XI,
Nghi dinh 04/2015/ND/CP va Nghi dinh 149/2018/ND-CP, ngay 07/11/2018 cua Chinh phu vé Quy dinh chi tiét
Khoan 3 Diéu 63 cua Bo Luat lao dong vé thuc hién quy ché dan chii & co so tai noi lam viéc.

3 Ban Dan van Tinh ty phdi hop v6i DaiPhat thanh - Truyén hinh tinh thyc hién D& 4n “Chuyén muc dan van khéo”
trén song phat thanh, truyén hinh tinh Lam Déng, thuong xuyén dua tin dién hinh thuc hién tét quy ché dan cha & co
so; phdi hop Bao Lam Dong mé Chuyén trang “Dén véan khéo™; van dong can bo cong chirc trong hé théng dan van
thudng xuyén viét bai, dwa tin, tuyén truyén vé dién hinh thuc hién tt quy ché dan chu ¢ co s 1én trang théng tin
dién tu caa Tinh ay...
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phap luat 1a noi bao vé cong ly, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan, bao vé
ché do xa hoi chu nghia, bao vé lgi ich cua Nha nudc,quyén va loi ich hop phap
cua to chirc va ca nhan.

Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan céc cip tiép tuc nang cao chit lugng
va hiéu qua hoat dong, thuc hién t6t hon ché do dan chu dai dién. Tich cuc ra soat,
bd sung, stra d6i, ban hanh méi van ban quy pham phép luat bao dam phat huy
quyén lam chil cia nhan dan, nhat 1 cac quyén da duoc Hién phap quy dinh. Tiép
tuc thuc hién tot phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

5. Vai tro, trach nhiém ciaa Mat tran Té qudc va céc té chikc chinh tri -
xa héi trong viéc xay dwng va thuc hién quy ché dan chi ¢ co sé

Mt tran T quéc va céc t6 chire chinh tri - x4 hoi tiép tuc tuyén truyén, gido
duc dé dang vién, can b, hoi vién, doan vién va nhan dan hiéu va thyc hién ding
cac quyen, trach nhiém, nghia vy cong dan; thyc hién tot vai tro giam sat, phan
bién x3 hoi, nhit 1a van dé co lién quan truc tlep dén quyén, loi ich cua nhan dan.
Cac ban, nganh, doan thé trong tinh da duogc td chirc hoc tap, quan triét Chi thi 30-
CT/TW cta Bo Chinh tri (Khoa VIII), Phap 1énh s 34/2007/PL-UBTVQHI11 cia
Uy ban Thuong vu Qudc hoi, cac Nghi dinh ciia Chinh phil vé xay dung va thuc
hién quy ché dan chu ¢ co so. Tiép tuc to chire thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sO
217-Qb/TW va Quyet dinh s6 218-Qb/TW cua B¢ Chinh tr1 (khoa XI) vé viéc
Mit tran T6 qudc, cac t chic chinh trj - x hoi va Nhan dan tham gia giam sat,
phan bién x4 hoi, gop y xdy dung Pang, chinh quyén.

Mat tran T6 quoc va céc to chic chinh tri - X& hoi ludn dé cao va phéat huy
quyén dan chu dai dién cua Nhan dan thdng qua cac ky hop cua Hoi dong nhan
dan, hoat dong cac ban cua Hoi dong, cac to dai biéu va cac dai biéu Hoi dong
nhan dan dé giam sat kiém tra viéc thuc hien QCDC & co sd, phét huy quyén lam
chu cua Nhan dan trong viéc tham gia xay dung dang, chinh quyén trong sach
vitng manh theo Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XI, XII). Qua d6, Nhan dan da tin
tuéng, phan anh nhimg tdm tu nguyén vong va kién nghi véi chinh quyen dung
noi, dung chd; cac co quan quan ly nha nudc da kip thoi giai quyét dut diém cac vu
viéc do Nhan dan phan é&nh, kién nghi, co ban dap (ng nguyén vong chinh dang
cua Nhan dan.

6. Cong tac kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hién quy ché dan
chi 6 co so

6.1. Cong tic kiém tra, gidm sdt ciia dp tiy

Trong 05 nam, Ban Thuong vu Tinh uy da thanh 1ap 02 Doan kiém tra viéc
lanh dao, chi dao thuc hién cac két luan cua Trung wong vé tiép tuc thyc hién Chi
thi s6 30- -CT/TW, ngay 18/02/1998 cua B9 Chinh tri (khoa VIII) vé xay dyng va
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co sé d61 voi Ban Thuong vu va cac dong chi 1a Bi
thu va Pho Bi thu, Cha tich UBND, Trudéng Ban chi dao QCDC ¢ co so ¢ 03
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huyén: Puc Trong, Lac Duong va Lam Ha*

Sau mdi dot kiém tra, Poan kiém tra tham muu Ban Thuong vu Tinh ty c6
két luan kiém tra ddi véi ting c& nhan va tap thé duoc kiém tra; Ban Chi dao Quy
ché dan chii ¢ co so tinh d3 tham muu chi dao cip uy cac dia phuong bd sung vao
Chuong trinh kiém tra, giam sét cac noi dung kiém tra viéc 1anh dao, chi dao va to
chtc thuc hién cac két luan cia Trung wong vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW cua B9 Chinh tri (kh6a V1) vé xay dung va thuc hién QCDC ¢ co sd, chi
dao cac co quan chue nang xay dung ké hoach gan kiém tra, thanh tra kinh té - xa
hoi, cong tac xay dung Dang gan vai kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hién
QCDC 6 co s0 trén dia ban.

6.2. Cong tac kiém tra, gidm sdt ciia Ban Chi dao

Ban Dan van Tinh ty 1a co quan Thuong truc cia Ban Chi dao Quy ché dan
cha & co so tinh d& bam sat chuong trinh cong tac ctia Ban Chi dao hang nam dé
d6n déc, nhic nho cac To cong tac va cac dia phuong lanh dao trién khai thyuc hién
QCDC ¢ co s6. Bong thoi, chi dao cac To cong tac xay dung ké hoach kiém tra
viéc thuc hién QCDC & co sé c4c loai hinh trén dia ban tinh. Trong 05 nim, cac to
cong tac cua Ban Chi dao tinh da thanh 1ap 16 doan kiém tra, tién hanh kiém tra
viéc xay dung va thuc hién QCDC ¢ co s¢ cac loai hinh tai 131 dia phuong, co
quan, don vi va doanh nghiép®. Sau mdi dot kiém tra, tién hanh hop rut kinh
nghiém va théng béo két qua kiém tra dén co quan, don vi, dia phuong dugc kiém
tra.

6.3. Cong tac kiém tra, giam sdt cvia cdc nganh

Trong 05 nam qua, Lién doan Lao dong tinh 16ng ghép kiém tra, giam sat
viéc thuc hién QCDC ¢ co s6 tai noi lam viéc trong doanh nghiép theo Nghi dinh
s6 60/2013/ND-CP va Nghi dinh s6149/2018/ND-CP cta Chinh phu tai 328 luot
doanh nghiép trén dia ban tinh. Lién doan lao dong cac huyeén, thanh phé da phdi
hop véi Ban chi dao QCDC cap huyén kiém tra duoc 352 lugt doanh nghiép, dat
95,6%.

Trong giai doan 2016 - 2020, thanh tra cic cap, cic nganh di ban hanh két
luan va quyét dinh xir Iy 600 cudc (trong do, co6 510 cudc theo ké hoach va 90
cudc thanh tra dot xuat); 3.436 cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh. Qua thanh

4 Nim 2017, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Ké& hoach s 18-KH/TU va Quyet dinh s 496- Qb/TU, ngay
20/02/2017 vé viéc thanh 1ap Doan kiém tra viéc 1anh dao, chi dao thuc hién cac ket luan cua Trung wong vé tiép tuc
thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay 18/02/1998 cua Bo Chinh tri (khda VIII) vé& xay dyng va thyc hién Quy ché
dan chu & co sé di v6i Ban Thudng vu va cac ddng chi 1a Bi thu va Pho Bi thu, Chu tich UBND, Truéng Ban chi
dao QCDC & co s cac huyén Buc Trong va Lac Duong. Nam 2019, Ban Thuong vu Tinh ay td chic kiém tra viéc
lanh dao, chi dao t6 chuc thuc hién Két luan 120-KL/TW, ngay 07 thang 01 nam 2016 cua B Chinh tri vé tiép tuc
day manh va nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién QCDC ¢ co sé ddi voi Ban Thudng vu
Huyén uy Lam Ha va cac dong chi Bi thu, dong chi Phé Bi thu, Chu tich UBND huyén Lam Ha.

5 Nam 2016: thanh 1ap 02 doan kiém tra 10 don vi, doanh nghiép; nam 2017: thanh 1ap 03 doan kiém tra 36 co quan,
don vi, doanh nghiép; nam 2018: thanh 1ap 03 doan kiém tra 22 co quan, don vi, doanh nghiép; nam 2019: thanh lap
04 doan kiém tra 33 co quan, don vi, doanh nghiép; nam 2020: thanh 1ap 04 doan kiém tra 30, co quan, don vi,
doanh nghiép.
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tra, kiém tra da phat hién sai pham véi s tién 108 ty dong, xir ly khac 23,5 ty
d6ng; thu hoi 84,03%. Hoat dong thanh tra da phat hién va kién nghi khic phuc
nhiéu bat cap trong co ché, chinh sach hién hanh, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong quan 1y nha nudc trén nhiéu linh vuc.

7. Cong tac thanh 1ap, kién toan va doi méi, nang cao chat lwong hoat
dong caa Ban Chi dao thuc hién Quy che dan chi 6 co' sé' cac cap

Ban Chi ¢dao QCDC céc cap thuong xuyén duoc cang ¢, kién toan kip thoi
khi c6 thay doi vé& nhan sy, ban hanh quy ché hoat dong, phan cdng nhiém vu cac
thanh vién, xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac; chu dong, tich cuc gidp
cap uy chi dao gin thuc hién QCDC ¢ co sé véi thuc hién nhiém vu chinh tri,
phat trién kinh té, cong tac xay dung Dang, chinh quyén trong sach, viitng manh.
Trén co s& chuong trinh cong tac cua Ban Chi dao thuc hién QCDC tinh, Ban Chi
dao cac huyén, thanh phd di xay dung ké hoach thuc hién QCDC phl hop Vi
tinh hinh, yéu cau nhiém vuy cia timg dia phuong, don vi.

Ngoai ra, Ban Chi dao cac huyén, thanh da chu dong, sang tao trong céng
tac tham muu cho c4p uy Vé tiéu chi danh gia, xép loai viéc thuc hién quy ché dan
cha & co s& dbi véi cac loai hinh; tham muu dua ndi dung thuc hién quy ché dan
cha co sé gin véi phong trao thi dua “Dan van khéo” va cic phong trao thi dua
yéu nudce, “Toan dan doan két xay dung doi sdng van hoéa”, cudc van dong “Toan
dan doan két xay dung ndng thén méi, d6 thi van minh”.

8. Két qua thuc hién quy ché dan chii & cac loai hinh co sé

8.1. Thuc hign dan chi ¢ xd, phwong, thi trdn (theo Phap lénh sé
34/2007/PL-UBTVQH11)

Viéc thuc hién quy ché dan chi ¢ xa, phuong, thi tran trong nhitng nim qua
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Phan 16n x4, phuong, thi tran da trién khai thuc hién
hiéu qua 11 noi dung can phai cong khai cho nhan dan biét nhu: cac Nghi quyét
cia HDND, Quyét dinh cia UBND cép x4 c6 lién quan dén quyén va loi ich cua
nhan dan; cac chuong trinh, du an dau tu tai dja ban co so; phuong an dén bu, hd
tro, khi nha nudc thu hoi dat; nhiém vu, quyén han caa can bd cdng chic cap xa;
cac loai thu tuc hanh chinh; phi, 1€ phi va cac nghia vu khac cua cong dan; cac quy
dinh vé ché do chinh sach d6i véi cac ddi twong dugc thu hudng trén timg dia ban
co s&, khu dan cu.

Déi vai cac nodi dung quy dinh dan dugc ban va quyét dinh tryc tiép duoc
hau hét cac dia phuong, co sé trién khai thyc hién tét nhu: chil truong va muc
dong gop xay dung két cAu ha tang ¢ khu dan cu, cac cong trinh xay dung ¢ vén
nha nudc va nhan dan cing 1am, cac quy udc, huong wéc cua cong ddng, Cac quy
dinh, tiéu chi vé xay dung ndng thon méi. ..

Hinh thirc cong khai duoc niém yét tai UBND cac xa, phuong, thi tran,
nhiéu noi con dugc niém yét tai cac diém sinh hoat cong ddng ¢ timg khu dan cu,
thong béo trén hé théng truyén thanh tai co so...nhiéu noi dung, quy dinh vé cac
ché a6, chinh sach cua Pang, Nha nudc dugc chinh quyén to chic hop dan va
thong béo rong rii... tao diéu kién cho nhan dan duoc tiép can va nim bt théng
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tin, phan &nh nhitng ban khodn, thic mac trong viéc trién khai thuc hién cua chinh
quyén co so.

Thuc hién quy ché dan chit & co s& gan véi chuong trinh xay dyng ndng
thén mai tiép tuc dugc quan tdm chi dao véi nhiéu giai phap dong bo va dat duoc
két qua tich cuc, gop phan dua cac xi sém hoan thanh cac tiéu chi dat chuan néng
thén méi. Tur viéc lam cho “dan hiéu”, ngudi dan da ddng thuan, tu nguyén, tich
cuc tham gia thuc hién, dong gop xay dung ndng thon mai.

Céc co quan hanh chinh Nha nudc va chinh quyén cac cép trén dia ban tinh
tiép tuc chi dao, ddy manh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh ¢ dia phuong, don
vi minh, ddu tu ca vé co s¢ vat chat, phuong tién 1am viéc va bé tri nhan su dé thuc
hién ché d6 mot ctira, mot cira lién thong tai cac xa, phuong, thi trin da tao chuyén
bién twong di tét & cac dia phuong; nang cao tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu nhan dan caa can bo cong chic. Qua do, méi quan hé gitra can bo va nhan
dan ngay mét tét hon, t& quan liéu, hach dich, ctra quyén ngay mét giam. Pon, thu
khiéu nai, td cao ciing duoc xem xét va giai quyét kip thoi, khong dé ton dong.

Cong tac to chuc tiép dan duoc cap uy, chinh quyén, MTTQ va cac to chic
chinh trji - x& hoi thuc hién thuong xuy@n, nghiém tlc tai tru sé 1am viéc dé kip
thoi tiép nhan, nam tinh hinh kién nghi, phan anh cta nhan dan. MTTQ va cac t6
chtc chinh trj - xa hoi phéi hop véi chinh quyén, cac co quan nha nudc trong viéc
td chuc ddi thoai, van dong nhan dan chap hanh phap luat, han ché don, thu khiéu
kién vuot cap, kéo dai.

Cong tac tiép nhan, xur ly va giai quyét don thu khiéu nai, té céo ¢ cac x4,
phuong, thi tran dugc quan tdm thuc hién theo diing tham quyén, trinh ty, thu tuc.
Cac vu khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai co ban dugc quan tdm giai quyét dut
diém, han ché phat sinh diém nong.

Cong tac hoa giai tai co s¢ luén dugc quan tam, chd trong thuc hién. Toan
tinh ¢41.341 t6 hoa giai co sd,cac té hoa giai duoc thanh 1ap ¢ ting thén, to dan
phd. Pa sb céc hoa giai vién ludn duoc bdi dudng nghiép vu co ban vé phap luat,
c6 pham chét dao duc tét va uy tin trong cong dong dan cu thuan loi cho hoat dong
hoa giai trong noi bd Nhan dan. Trong thoi qua, cac to hoa giai da tién hanh hoa
giai c4c tranh chap phat sinh tur quan hé dan sy. Nhin chung, cong tac hoa giai ¢ co
Sy tung budc dugc nang cao vé chat luong, to chic va hoat dong ngay cang nén
nép, co hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat. Tir do, da han ché tinh trang don
thu khiéu nai, t6 c4o tai cac dia phuong.

Hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan (TTND) va Ban Giam sat dau tu
cong dong (GSPTCP) & xi, phuong, thi tran duoc cap ay, chinh quyén, Mat tran
T6 quéc quan tim hudng dan, chi dao va tao diéu kién hoat dong tuwong dbi hiéu
qua. Hang nam, cac cap chinh quyén, Mat tran T6 qudc va céc to chic chinh tri -
x& hoi cac cap déu phoi hop to chuc tap huan, boi dudng nghi¢p vu va hudéng dan
cong tac kién toan, cung cb té chirc dé dap ung yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Tir nam 2016 dén nay, cac Ban TTND da t6 chirc giam sét, Kiém tra 289 vu
viéc. Ban GSDTCD da t6 chtrc gidm sat 1.273 cbng trinh, du an dau tu xay dung
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tir c4c ngudn vén do Nhan dan dong gop, von Nha nudc va Nhan dan cing 1am va
mot sé cong trinh 100% vén Nha nude dau tu; duoc Nhan dan ung hg, timg budc
cung ¢6 niém tin caa Nhan dan; gép phan dam bao chat luong va tinh hiéu qua cua
cac cong trinh duoc dau tu xdy dung ¢ x4, phuong, thi tran.

Thyc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran da gop phan quan trong nang cao y
thic vé quyén 1am chu caa Nhan dén, tac dong tich cuc ddi véi viéc phaét trién kinh
té - x& hoi; giit vitng an ninh chinh tri, trat tw, an toan x& hoi; xay dung doi song
van hoa khu dan cu; xay dung néng thdn mai; dam bao an sinh xa hoi; céng tac
xay dung Dang, xay dung hé théng chinh tri ¢ co s& vitng manh, tao dong luc gop
phan thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh trj & dia phuong, co s&; cai thién rd
rét doi sbng vat chat, tinh than ctua nguoi dan.

8.2. Thyc hi¢gn dan cha trong hogt dgng ciia co' quan hanh chinh nha
nwdc va don vi sw nghiép cong ldp (theo Nghi dinh so 04/2015/ND-CP)

Viéc thuc hién dan chu trong cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua Chinh phti; Théng tu s6
01/2016/TT-BNV cuia Bo Noi vu gin véi viée thuc hién chtc ning, nhiém vu
chuyén mon va vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau duoc thuc hién nghiém tic
va ngdy cang di vao quy nén nép.

Nhiing nd1 dung can bg, cong chirc duoc biét, ban, 1am, kiém tra, giam sat
néu trong Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP dugc cic co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi sy nghi¢p cong lap thuc hién dam bao. Hau hét cac co quan, don vi chil
dong xay dung ké hoach cong tac hang niam, kién toan Ban Chi dao thuc hién quy
ché dan chil & co sd; ban hanh, stra d6i, bd sung nhiéu quy ché, quy dinh, tang
cuong giao duc dao duc, trach nhiém cong vu cua cén bd, cong chirc, vién chirc
nhu: quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y va st dung tai san,
quy ché xét thi dua, khen thuong, quy ché phdi hop cong tac gitta cap 1y, chinh
quyén voi cong doan, quy ché tiép cong dan...

100% cac co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi su nghiép cong lap to
chuc Hoi nghi can bd, cdng chuac, vién chie, ngudi lao dong dam bao theo quy
dinh cuaa phap luat. Cong tac cai cach hanh chinh cua tinh dugc tap trung chi dao
quyét liét va chuyén bién tich cuc, gop phan lam ting tinh minh bach, giam buc
xUc trong cac tang 16p nhan dan. Tiép tuc day manh phan cap cho cac co quan, don
vi, dia phuong. Trong d6, dé cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan,
don vi trong thyc hién nhiém vu duoc giao. Ting budc trién khai c¢é hiéu qua Dé
an kién toan tong thé bo may, CBCCVC cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap thudc tinh; xay dung Dé an xac dinh vj tri viéc lam, Dé an tinh gian bién
ché trong tat ca cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap®...

UBND tinh da ban hanh 94 quyét dinh cap nhat, b sung cac thi tuc hanh
chinh theo quy dinh cta cap c6 tham quyén; ¢ 1.898 thu tuc hanh chinh da duoc

6 Thyc hién ra soat dé sira ddi, bd sung quy dinh Chl’l’q nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua 10 so,
nganh, giam 24 phong chuyén mon. Tien hanh hop nhat, sap xep, t6 chic lai cac don vi sw nghiép cong Iap, giam
58 don vi. Toan tinh da cat giam 159 bién ché céng chtic va 520 ngudi lao dong, tinh gian 334 nguoi.
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cong bd. Trong d6, cap tinh 1.438 thu tuc, cap huyén 316 tha tuc va cip xa 144 tha
tuc.

Thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh va chi dao cang cé,
kién toan Bo phan mét ctra cip huyén, cip x4, tao sy chuyén bién tich cuc trong
giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh, tiét kiém chi phi, giam thoi gian thyc hién tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Co ché “mét ctra”, “mot cira lién
thong” da duoc trién khai thuc hién tai 100% co quan hanh chinh tir tinh dén cap
x&. Thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan hd so va tra két qua cua nhiéu thu tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh cbng tai cac so, nganh, dia phuong cho co quan
buu dién thuc hién. Doi ngili can bd, cong chic, vién chic dugce quan tam dao tao,
bdi dudng vé dao duc cong vu, trinh dd chuy&n mén nghiép vu, c6 tinh chuyén
nghiép, dap ung tét nhu cau cua to chic, ca nhan va doanh nghiép.

Viéc tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cao va nhiing van dé buc x(c cua
nhan danduoc cap uy, chinh quyén cac cip quan tam thuc hién, cu thé:

Cong tac tiép cong dan: Binh ky hang thang Thuong truc Tinh uy, Thuong
truc HDND tinh, ldnh dao UBND tinh t6 chuc tiép dan tai try so Ban Tiép cong
dan tinh. Chu tich UBND tinh cung lanh dao cac S¢, ban, nganh cua tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé da to chic tiép cong dan, doi thoai v6i nhan dan trén
tinh than dan chu, cong khai, ling nghe y kién, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan. Tai cac cudc tiép dan nhiéu noi dung khiéu nai, té cao cua cong dan da
dugc xem xét va tra 1oi truc tiép. DSi véi nhitng vu viéc ¢b ndi dung phic tap, lién
quan dén nhiéu cip, nganh cua tinh, UBND tinh di chi dao céc nganh chirc ning
lien quan, xem xét va giai quyét theo quy dinh.

Trong 05 nim, toan tinh da tiép 14.402 luot cong dan véi 17.916 ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.Trong d6, tiép thuong xuyén 9.443
lwgt/11.101 nguoi; tiép dinh ky 4.959 luot/6.815 ngudi. Noi dung khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh chu yéu tap trung trong linh vyc dat dai, boi thuong, giai
phéng mat bang cap gidy chung nhan quyén sir dung dat, vé moéi truong, ché do,
chinh sach d6i voi nguoi co cong. .

Xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, tb c4o: Toan tinh da tiép nhan 24.777
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong d6, 17.100 don du diéu kién xur
Iy. Trong 17.100 don du diéu kién xur 1y c6 4.641 don khiéu nai, 935 don t6 cao va
11.524 don kién nghi, phan anh. Dén thoi diém béo cao da giai quyét 2.214 don
khiéu nai (dat 95,1%) va 411 don t6 cao (dat 94,9%).

Toan tinh da két thic kiém tra, ra soat 24 vu viéc khiéu nai dong ngudi, phic
tap, kép dai theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013 va Ké hoach s6
363/KH-TTCP, ngdy 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Bén nay, UBND tinh da
ban hanh quyét dinh giai quyét, vin ban tra i, thong bao cham dat thy ly giai quyet
va chi dao xir ly 23 vu viéc; con lai 01 vy viéc dang xac minh bo sung mot s6 noi
dung theo chi dao cia UBND tinh (vu ba Tran Thi Hué, huyén Buc Trong).

Cong tac tuyén truyén, gi4o duc, nang cao dao duc cong vy, y thuc phuc vu
nhan dan cua doi ngii CBCCVC, nhat 13 bo phan thuong xuyén tiép xuc véi nguoi
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dan dd duogc lanh dao cac sd, ban, nganh, dja phuong, co quan, don vi chi dao trién
khai thuc hién. UBND tinh di ban hanh K& hoach sé: 5648/KH-UBND, ngay
04/9/2019 trién khai to chic Phong trao thi dua “can b, céng chuc, vién chic tinh
Lam Pong thi dua thuc hién van hoéa cong sé giai doan 2019 - 2025” nham trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 33/QD-TTg, ngay 14/6/2019 cua Thu twéng Chinh
phi. Cac co quan, don vi trong tinh d& ban hanh quy ché van hoa cong sd, quy
dinh vé tiéu chuan dao dirc cia CBCCVC. Cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc
thi nhiém vu caa CBCCVC, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dugc
tang cuong, phan cong rd trach nhiém cho CBCCVC trong giai quyét cong viéc.
Do d6, chat lugng cdng viéc ngay cang dugc nang Ién. Bén canh viéc kiém tra
CCHC theo ké hoach, cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh déu
thanh 1ap t6 thanh tra cong vu nham thyc hién viéc thanh tra, kiém tra ché d6 cong
vu cila d6i ngii CBCCVC ddi véi viéc chap hanh gio giac 1am viéc tai cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

Qua viéc thyc hién tt dan chu trong hoat dong co quan di tao dwoc khdng
khi dan chu, ting cuong doan két ndi b va nang cao vai tro 1am chi, phat huy tinh
than séng tao, trach nhiém cua doi ngii can bd, céng chuc, Vién chuc; gop phan xay
dung co quan, don vi trong sach viing manh. Tang cuong gan bd voi nhan dan gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc cua cac co quan, don vi.

8.3. Thurc hign quy ché dan chii & co sé tai noi lam vige (theo Nghi d@inh sé
60/2013/NP-CP va Nghj dinh sé 149/2018/NP-CP)

Thuc hién dan chu tai noi 1am viéc theo Nghi dinh sé 60/2013/ND-CP va
Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP dugc céc co quan, don vi, dia phwong tiép tuc quan
tam trién khai va c6 nhiéu chuyén bién tich cyuc trong cé4c loai hinh doanh nghiép.
Qua kiém tra cho thay, phan 1én céc doanh nghiép déu xay dung duoc quy ché
thuc hién dan chu co so; thuong luong ky két thoa udc lao dong tap thé
(TULDTT) c6 nhiéu ndi dung c6 loi hon cho ngu:ol lao dong so véi quy dinh cua
phap luat; cac doanh nghiép duoc kiém tra déu cd xay dung cac loai noi quy, quy
ché trong ndi bo nhu: Noi quy lao dong, quy ché tra luong, tra thuong, quy ché
phdi hop gitta Cong doan voi Ban giam ddc doanh nghiép, quy ché thuc hién dan
chu trong doanh nghiép theo tinh than Nghi dinh s6 149/2018/ND - CP.

Hang nam, c6 khoang 90% doanh nghiép t6 chac Hoi nghi ngudi lao dong
theo Nghi dinh s 149/2018/ND-CP. Trong d6, phan 16n doanh nghiép t6 chirc hoi
nghi nguoi lao dong dang dinh Ky, phat huy dugc dan chu trong doanh nghiép; ty
¢ CDCS doanh nghiép tham gia xay dung QCDC co s¢ dat 100%; c6 368/368
(100%) doanh nghiép thuc hién di thoai tai noi 1am viéc.

Cac doanh nghiép c6 t6 chiic cong doan da phdi hop véi ban giam déc t6
chtc Hoi nghi nguoi lao dong. Noi dung chu yéu caa Hoi nghi nguoi lao dong: ban
bién phép thuc hién cac chi tiéu ké hoach san xuat, kinh doanh, dénh gia vigc thyc
hién TULDTT, ché d6 bao ho lao dong, cai thién diéu kién lam viéc; tryc tiép bau
Ban Thanh tra nhan dan, xay dung quy ché vé tién luong, tién thuong, quy ché an
toan v¢ sinh lao dong, ndi quy lao dong, quy ché str dung céc quy phuc loi, khen
thudng va céc chi tiéu lién quan dén quyén loi, nghia vu ctia ngudi lao dong. Pa sb
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doanh nghiép da t6 chtc d6i thoai véi nguoi lao dong va xay dung quy ché déi
thoai theo quy dinh. Trong cac cudc di thoai nhitng thiac mac caa ngudi lao dong
déu duoc lanh dao doanh nghiép phdi hop véi cong doan xem xét, phan tich, giai
quyét kip thoi, xay dung méi quan hé lao dong dong thuan, hai hoa, 6n dinh, tién
bo trong doanh nghiép.

Nhin chung, céc doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép c6 vén nha nuéc
chi phol thue hién quy ché dan cha tét, bai ban, quy cu hon cac doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngodi, doanh nghiép tu nhan. T6 chic cong doan co s trong cac
doanh nghiép da phat huy vai tro 1a ngudi dai dién, phdi hop voi lanh dao doanh
nghiép cham lo d&i sbng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong; phéi hop chat ché
véi ngudi st dung lao dong thuc hién quy ché dan cha tai doanh nghiép.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém, két qua dat dwoc

Viéc trién khai c6 hiéu qua giira thuc hién QCDC vaéi thuc hién nhiém vu
chinh tri cia dia phwong dd lam chuyén bién nhan thicc vé dan cha va thuc hanh
dan chu trong cé4c cap uy, cac co quan Nha nuéc, Mit tran T6 qudc, cac té chic
chinh tri - xa héi, can bo, dang vién, cdng chuc, vién chic va Nhan dan. Y thic vé
quyén va nghia vu cong dan, nang luc lam chu, tham gia quan ly xa hoi cua nhan
dan, y thac vé dan cha trong x& hoi duoc nang [én. Quyen lam chu cua nhan dan
dugc phat huy trong cac linh vic caa doi séng xa hoi bang dan chu truc tiép va dan
chu dai dién.

M&i quan hé trong phéi hop cong tac gitra cap uy, chinh quyén véi MTTQ
va cac doan thé nhan dan thuong xuyén va chat ché hon trong cong tac van dong
nhan dan, to chirc cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, trong xay
dung ndng thén méi. Phat huy noi lyc trong Nhan dan dé dau tu san xuat, phat trién
kinh té - xa hoi, giip nhau giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi theo phuong chim nha
nudc va nhan dan cung lam. ..

Qua 05 nam thuc hién Két luan sé 120-KL/TW trén dia ban toan tinh, da
duoc cac cap uy dang, chinh quyén, Mat tran, doan thé quan tam lanh dao, chi dao
trién khai thuc hién nghiém tuc, dat két qua va da di vao cudc séng; Nhan dan da
tich cuc tham gia xay dung Dang, chinh quyén, tham gia c4c cong viéc cia Nha
nuéc, x4 hoi va cua cong dong dan cu.

Quan hé phéi hop giai quyét cong viéc giita co quan nha nuéc, can bd cong
chtrc va nhan dan duoc thuan loi, dan chu, cong khai mang lai hiéu qua thiét thuc;
xay dung va phét trién nhiéu mé hinh, dién hinh gan véi cac phong trao, cac cudc
van dong cua timg co quan, don vi, gép phan nang cao hiéu qua cong tac dan van,
thuc hién cac muc tiéu phét trién kinh t& x& héi, giir vitng an ninh quéc phong va
xay dung hé thong chinh tri trén dia ban tinh Lam Pong.

Cac cap uy dang chi dao trién khai thuc hién quy ché dan chi ¢ co so gan
véi trién khai Nghi quyét dai hoi Pang cac cap, Chi thi s6 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé "By manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc,
phong céch H6 Chi Minh", Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII vé "Tang cudng Xay
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dung, chinh don Déng; ngdn chin, day Iui sy suy thodi vé tu twéng chinh tri, dao
duc, 16i song; nhiing biéu hign "ty dién bién", "t chuyén héa" trong noi bo™, Nghi
quyét Trung uong 6 khoa XII" Mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép té chuc
bo may caa hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua".

Hoi dong nhan dan céc cap tich cuc d6i moi, cong khai, ting cuong tinh
tranh luan, phan bién, nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong. Cong tac
quan ly, diéu hanh cua cac cip chinh quyén chuyén manh theo huéng cu thé, gan
dan, sat dan va vi dan phuc vu; cac chinh sach cua Nha nudc dugc cac cap chinh
quyén té chuc thyuc hién dan cha, cong khai, minh bach:; tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach ché d6 cong vy, cong chic; ting
cudng cdng tac tiép dan, ddi thoai, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co cua cong
dan. Cong tac dbi thoai, to chic hoi nghi nguoi lao dong, gop phan han ché tranh
chép lao dong, dinh cong. ..

Hoat dong cua MTTQ, cac to chic thanh vién cd nhiéu chuyén bién tich
cuc, tiép tuc ddi mai noi (dung, phuong thirc hoat dong, di su, di sat co so, gan dan
va sat dan dé kip thoi nim bat tim tu nguyén vong, phan anh cua Nhan dan. Tap
trung nhiéu hon cho cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan cing thuc hién va
giam sat viéc thuc hién chinh sach phap luat cua nha nudc; nang cao y thac trach
nhiém cua ting nguoi dan trong dong gop ¥ kién tham gia xay dung dang, xay
dung chinh quyén. Phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat” dugc tén trong va trién khai thuc hién trén tat ca cac linh vuc doi séng,
quyén lam chu cia Nhan dan ¢ co so tiép tuc duoc phat huy, tao su dong thuan,
gop phan xay dung khéi dai doan két toan dan, gitr gin an ninh, trat tw, phong
chdng cé4c té nan xa hoi tai co so... cing ¢d niém tin caa Nhan dan doi véi su lanh dao
cua bang va quan ly diéu hanh cia Nha nudc.

Két qua thuc hién QCDC & co s da gop phan dua kinh té - x3 hoi cia dia
phuong phat trién, thuc hién xo4 do6i giam nghéo cd két qua rd rét, nhat la trong
xay dung néng thdn méi thu dugc nhiéu két qua quan trong, d nang cao doi sbng
vat chat, tinh than caa Nhan dan. Dic biét, 1a Nhan dan ¢ ving sau, ving xa, ving
d6ng bao dan toc thiéu s6. Hoat dong cua chinh quyén céc cap di co su chuyén
bién manh, cai cach thu tuc hanh chinh d c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Khéi dai
doan két nhan dan céc dan toc trong tinh duoc giir viing, 6n dinh; tinh tinh an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hoi dugc dam bao.

2. Nguyén nhan cia nhitng két qua dat dwoc

Cac cap uy, chinh quyén, Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac to chic chinh tri,
x4 hoi tir tinh dén co s&, nhat 1a nguoi dimg dau da tap trung lanh dao, chi dao, Xac
dinh rd viéc xay dung va thuc hién QCDC ¢ co s¢ la mét trong nhirng nhiém vu
quan trong, thuong xuyén, lau dai; gan viéc phét huy dan cha véi nhiém vu phat
trién kinh té - x& hoi, dam bao qudc phong - an ninh, xay dung Dang, chinh quyén
trong sach, vitng manh, chim lo doi séng vat chat va tinh than cho Nhan dan.

Phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, giam sat” duoC Cac
cap chinh quyén, co quan, don vi, doanh nghiép tén trong va thuc hién nghiém tuc,
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d3 phat huy day da quyén 1am chu cua can bg, cdng chic, vién chirc, ngudi lao
dong va Nhan dan trén tat ca cac linh vuc ciaa doi song xa hoi.

Nhan thtc va sy huong tng, dong thuan cua Nhan dan vé dan cha va thuc
hanh dan chu ngay cang dugc nang Ién. Dan chu trong sinh hoat Bang, trong quan
ly, diéu hanh cua bo may Nha nudc cac cap dugc chi trong. Bau khong khi dan
chu trong x& hdi, trong sinh hoat cong déng dugc mo rong.

Céac chinh sach cua Nha nude dugc cac cap chinh quyén té chuc thuc hién
dan chu, cong khai, minh bach; cac hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cdng chuc; cong tac tiép dan, dbi thoai, giai
quyét don thu khiéu nai, td c4o cua cong dan duoc chi trong; cong tac cung cb,
kién toan, phan céng nhiém vu, ra soét, sira ddi, bd sung quy ché hoat dong cua
Ban Chi dao QCDC co sé C4c cap dugc quan tam.

3. Han ché, yéu kém

Mot s0 ¢ap 1y, chinh quyén chua quyét liét trong 1anh dao, chi dao xay dung
va thuc hién QCDC, nhat 1a nguoi dung dau; thieu kiém tra, don doc trong qué
trinh thuc hién QCDC & co so.

Hoat dong giam st cia Mt tran To quoc, cc to chic chinh trj - xa hoi ¢
mot s6 dia phuong, co s& nhat 1a ving dong bao dan toc thiéu sé con ling tdng,
hiéu qua chua cao. Cong tac tuyén truyen véan dong tap hop va bao vé quyén, loi
ich hop phap chinh dang ciia Nhan dan con han ché.

Cai c4ch tha tuc hanh chinh chwa dat hiéu qua cao, van con mét sé can bo,
cong chuc, vién chic co quan nha nudce khi thyc hién nhiém vu chua thé hién hét
tinh than, trach nhiém phuc vy Nhan dan. Mot s6 dia phuong, ti 18 giai quyét tha
tuc hanh chinh tré han con cao nhung bao cido két qua cai cach hanh chinh chua
dung vai thyc trang, con nang vé thanh tich.

Nhiéu doanh nghiép chua thuc hién tét QCDC, chua thyuc hién tét cac ché do
tién luong, tién thuong va mot so quyén lgi doi v6i nguoi lao dong. Mot so doanh
nghiép con no bao hiém xa hoi, bao hiem that nghiép.

Chét lugng TULDTT & mot sé doanh nghiép con hinh thtc; cha yéu sao
chép lai Bo Luat Lao dong, chua thé hién nhitng diém thoa wdc ¢6 loi, cu thé hon
cho ngudi lao dong so vai phéap luat quy dinh. Viéc té chac lay v kién ngudi lao
dong va thuong luong trude khi ky két va cong khai thoa wéc chua dugc chi trong.
Céc doanh nghiép chua co t6 chirc cong doan chua thyuc hién thuong luong va ky
thoa udc lao dong vai ban chap hanh cong doan cap trén truc tiép.

Hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao thyc hién QCDC & co s& trong mot s6
co quan, don vi, dia phuong, co so chua cao; thiéu tinh chu dong, hoat dong con
hinh thirc; cac thanh vién Ban Chi dao chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong
chi dao thuc hién va kiém tra, don déc viéc thuc hien QCDC & co so; chua xac
dinh rd trach nhiém cua cac thanh vién.

Hoat déng cua Ban TTND, Ban GSPTCD & mot s6 noi hiéu qua chua cao,
con mang tinh hinh thirc; chua phat huy chirc nang giam sat, ndi dung giam sat don
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gian, con chung chung; vai trd giam sat déi véi mot sé cdng trinh & dia ban khu
dan cu c6 vén dau tu 100% ctia nha nudc con gap nhiéu kho khian. Nhiéu don vi
chua xay dung duoc ké hoach hoat dong cua Ban TTND. Nang luc, trinh d6 cua
thanh vién Ban TTND, Ban GSDTCD con han ché nén trién khai thuc hién giam
sét tai dia ban dan cu con ling tang, phat hién cac sai sot, vi pham chua nhiéu.

Mot s6 dia phuong, sy phéi hop gitta chinh quyén véi Mit tran T qudc, cac
doan thé chua thudng xuyén, dong bo; chinh quyén con xem nhe vai tro phdi hop
thuc hién va giam sat cua Mat tran To qudc va cac doan thé, chua tao diéu kién
thuan logi dé Mat tran T qudc trién khai cac hoat dong giam sat viéc thuc hién cua
chinh quyén co s& theo quy dinh caa phap luat.

4. Nguyén nhan cia han ché, yéu kém

Cong tac tuyén truyén pho bién cac quan diém, chua truong cua bang va cac
quy dinh cua phap luat vé xay dung va thuc hién QCDC ¢ co sg, nhat 1a tuyén
truyén cac mo hinh, dién hinh, guong nguoi tét, viéc tbt trong thuc hién QCDC ¢
co so chua thuong xuyén. Noi dung, phuong phap tuyén truyén & mot sé co so
chua day du va toan dién, van con mot bo phan nguoi dan chua tiép can day du vé
quyén va nghia vu thuc hién dan cha caa minh.

Hoat dong caa BCP thuc hién QCDC co s& & mot s dia phuong, co quan,
don vi con hinh thtc, chat luong chua cao, chwa thuc sy quan tdm toi viéc trién
khai va thuc hién QCDC.

Viéc niém yét, cong khai cac noi dung dé dan biét theo quy dinh cia Phép
lénh 34/2007/PL-UBTVQHI11 duoc thuc hién chu yéu tai tru s UBND cap x4 va
théng qua hé théng truyén thanh ¢ co so. Nhiéu linh vuc niém yét con chung
chung, noi dung cong khai chua day du, kip thoi, thiéu cu thé nén chua tao thuan
loi cho nguoi dan khi tiép can thdng tin. Nhiéu thon, t6 dan phb chua co noi sinh
hoat cong dong, ché do phu cap cho can bo thdn, to dan phé con nhiéu khoé khan
cling anh huéng dén hiéu qua viéc thuc hién QCDC & co so.

Viéc chi dao nam bat tinh hinh nhan dan va xir ly d6i vei nhirng to chirc, ca
nhan vi pham quyén Iam cha caa nhan dan, vi pham noi quy, quy ché, ciing nhu
viéc chi dao ra soat bd sung hoan thién cac loai ndi quy, quy ché dé thuc hién dan
cha ctia mot sb cap ay, chinh quyén, co quan, don vi chua thudng xuyén, kip thoi.

Su phéi hop giita cac co quan hanh chinh nha nuéc vai cac t chic chinh tri
- x& hoi trong viéc van dong nhan dan chap hanh cac cha truong, chinh sach cua
Pang va Nha nude chua thuong xuyén. Cong tac phat trién to chic dang, to chuc
chinh tri trong doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc con han ché.

IV. BAl HOC KINH NGHIEM

Thet nhdt, noi nao ngudi dimg dau cap ay dang, chinh quyén nhan thac day
du vé ¥ nghia, tdc dung cua viéc thyc hién dan chu, coi do la muc ti€u, dong luc
phét trién dia phuong, thi noi d6 dan chi duoc thu:C hién tét, dam bao thuc chat,
hiéu qua; chu trong xay dung Pang, chinh quyén trong sach viing manh, noi bo
doan két, cac phong trao thi dua phat trién manh, sinh hoat trong co quan, cong
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d6ng dan cu dan cha, coi mo, than thién... thi doi sbng moi mat cua dai b phan
nhan dan ¢ noi d6 khéng ngung dugc cai thién.

The hai, phai thuong xuyén gan thuc hién QCDC & co sé véi nhiém vu
chinh tri, chuyén mén, phat trién kinh té xa hoi, cang cd, kién toan, nang cao chat
luong hoat dong caa hé thdng chinh tri & co s¢. Bé cao trach nhiém cia nguoi
dung dau trong lanh dao thuc hién va van déng quan chdng nhan dan thuc hién
QCDC trong mdi co quan, don vi, dia phuong. Phai gin thuc hién QCDC véi viéc
dam bao va nang cao doi séng vat chat va tinh than cho quan ching nhan dan. Phat
huy dan chua di d6i voi dé cao ky cuong phép nudc; tranh dan chu hinh thic.

Thet ba, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y diéu hanh cua cac co quan Nha
nuéc; day manh cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach
ché do cong vu, cong chic; xir 1y nghi€ém minh d6i voi vac vu viéc tham nhiing,
tiéu cuc; ting cuong tiép xuc, d6i thoai truc tiép vai Nhan dan; doi méi va nang
cao chat luogng cac hinh thuc 1dy y kién Nhan dan.

Thet fu, trong qué trinh trién khai thuc hién QCDC phai gan véi thuc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII), Chi thi 05-CT/TW caa Bo chinh trj va cac
cudc van dong, cac phong trao thi dua yeu nudc, nhat 1a “Dan van khéo” trong xay
dung ndng thon méi, trong thyc hién cac nhiém vu dugc giao, tao dugc sy dong
thuan trong Nhan dan; phat huy vai tro hat nhan, tién phong, guong mau cua can
b, dang vién, doan vién, hoi vién tham gia thuc hién va giam sat viéc thuc hién
QCDC ¢ co s0.

Thet nam, cac cap chinh quyén, Mt tran T6 quéc, cac to chac chinh tri - x&
hoi day manh cong tac tuyén truyén, quan triét, pho bién, gido duc phap luat, nang
cao dan tri, nhat 1a & viing sau, ving xa, ving dan toc thiéu so; cha trong tuyén
truyén cac chinh sach, phap luat lién quan truc tiép dén doi song cia nguoi dan,
dén thuc hién quy ché dan chi & co sd, quyén va nghia vy cong dan.

Ther sdu, Ban chi dao vé thuc hién QCDC & co sd cac cap phai chu dong
tham muu cho cip uy trong cong tac ldnh dao, chi dao thuc hién QCDC & co s,
ban hanh chuong trinh cong tac hang nam 1am co so dé to chuc thuc hién; tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat; chl trong cong tac so két, tong két danh gia két
qua. Qua do6, kip thoi rat kinh nghiém, phat hién nhan rong cac mé hinh, dién hinh
thuc hién tét; ddng thai phé binh nhic nhé, xtr Iy nhitng ¢4 nhan, t6 chac thuc hién
khong tét QCDC & co so.

’ Phan thir hai ‘ ’
PHUONG HUONG, NHlEI\/I VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

I. PHUONG HUONG

Tap trung cong tac tuyen truyen hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién
Nghi quyet Dai hoi bang b¢ cac cap tinh Lam pong va Ngh1 quyét dai hoi Pang
toan quédc lan thir X111 gan véi Chi thi sé 30-CT/TW, ngay 18/02/1998 cua Bo
Chinh tri (khda V111) vé xay dung va thuc hién quy ché dan chit & co so; Két luan
s6 120- KL/TW, ngay 07/01/2016 cta Bo Chinh tri (khéa XI) “Vé tiép tuc day
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manh, nang cao chat luong, hiéu qua xay dyng va thuc hién quy ché dan chii & co
s¢”; Cong van so 2868-CV/TU, ngay 19/9/2018 cua Ban Thuong vy Tinh uy “V/v
tiép tuc thuc hién Keét luan s6 120 -KL/TW caa Bo Chinh tri”.

Tiép tuc ra soat, sira doi, b6 sung cac ndi quy, quy ché, quy dinh cua timg co
quan, don vi cho phd hop véi quy dinh cua phap luat, gan viéc thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co so véi nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi; giai quyét dat diém
don thu khiéu nai, té co cua cong dan; mé céc 16p tap huan, bdi dudng vé kién
thac, nghiép vu, quy trinh thuc hanh dan chu & co sé cho d6i ngli can b, cong
chtc, nhit 14 co s&, cic co quan hanh chinh. Pay manh cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh, &ng dung cdng nghé théng tin vao giai quyét tha tuc hanh chinh, nang
cao y thac phuc vu Nhan déan; céng khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh, cac
chu trwong, duong 16i caa Bang, chinh sach cia Nha nuée lién quan dén quyén va
nghia vu cua cong dan. Xay dung phong cach, 1& 16i 1am viéc caa can bo cong chuc
trong giao tiép, tng xir véi dan trong gidi quyét cac cong vigc theo yéu cau nhiém
vu duoc giao, xem day 1a tidu chi dé danh gia, xép loai can bo cong chuc, dang
vién hang nam.

Tang cuong phdi hop kiém tra, don ddc viéc thuc hién QCDC ¢ céac loai
hinh; phéi hop, tao diéu kién, phat huy vai trd caa Mat tran T6 qudc va cac to chie
chinh tri - x& hoi trong thuc hién Quyét dinh 217-QB/TW, Quyét dinh 218-
QbB/TW cua Bo Chinh tri (khéa XI) vé giam séat va phan bién xa hoi va tham gia
gop y xay dung dang, chinh quyén gan véi thuc hién Chi thi 05-CT/TW cua Bo
Chinh tri (khda XI1), Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII) vé xay dung, chinh dén
bang.

I1. NHIEM VU VA GIAl PHAP

1. Tiép tuc t6 chic quan triét cac van ban cia Trung wong, Qudc hoi va cua
Chinh phu vé thuc hién QCDC ¢ co s¢ dé khdng nging nang cao nhan thic, trach
nhiém cho cén bo dang vién, cong chic, vién chic va nhan dan vé dan cha va thuc
hanh dan cha. Nhiing van dé “dan biét, dan ban, dan giam sat” phai duoc cu thé
héa thuc hién nghiém tdc trén moi linh vuc cia doi séng. Mé rong va phat huy
quyén 1am cha cua nhan dan di doi véi giit gin Ky cuong, trat tu.

2. Tang cuong sy lanh dao cua cap uy dang, chinh quyén véi viéc dé cao
trach nhiém ca nhan cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc 1anh dao thyuc
hién QCDC ¢ co s, két hop thudang xuyén chi dao Kiém tra, danh gia két qua thuc
hién, dua ndi dung nay vao dé xét t6 chic dang, chinh quyén trong sach, viing
manh hang nam.

3. Tiép tuc doi méiphuong thirc va hoat dong caa chinh quyén céc cap. Pay
manh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng ngay cang sat dan, tén
trong Y kién cua nhan dan véi phuong cham “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan
tin”, tao diéu kién dé nhan dan tham gia hoat dong giam sat. Kip thoi giai quyét
nhitng yéu cau chinh déng ciia Nhan dan tranh dé xay ra khiéu kién dong nguoi,
vuot cip va kéo dai gy “diém nong”.
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4. Tang cudng su phéi hop chit ché giita cac co quan, don vi, doan thé va ca
hé thng chinh tri tir tinh dén co sé trong viéc day manh thuc hién QCDC. Nang
cao vai trd giam sat, phan bién x& hoi cia cac co quan dan cir, caa Mat tran To
quéc va céc to chuc chinh tri - x& hoi ddi véi viéc ban hanh va thuc hién cac co
ché, chinh séch cua Pang, Nha nudc lién quan dén quyén, nghia vu cdng dan, xem
day la mot noi dung quan trong trong viéc thyc hién QCDC ¢ co so.

5. Nang cao chit luong hoat dong cia Ban TTND, Ban GSDTCD & X4,
phuong, thi tran. Tao co ché va bd tri kinh phi phi hop dé Ban TTND va Ban
GSDTCD trién khai thuc hién ding va diy du chic ning giam sat ciia minh theo
quy dinh caa phap luat. Néu cao tinh than, trach nhiém trong céng tac phong,
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi ¢ co quan, don vi.

6. Xay dung co ché huy dong cac ngudn luc xa hoi va sie dan, dam bao dan
cha, t6n trong lang nghe va tiép thu y kién cta céac tang I16p nhan dan. Thuc hién
nghiém tic, ddy du cac quy dinh vé thong béo, cong khai d¢é Nhan dan biét; nhiing
ndi dung Nhan dan ban va quyet dinh; nhitng ngi dung phai lay ¥ kién Nhan dan
trude khi co quan ¢6 tham quyén quyét dinh; nhitng ndi dung nhan dan giam sat..
dua cac ndi dung nay dén véi timg khu dan cu nham dam bao quyén dan cha thu:C
Su cua nguoi dan, lam co s& phat huy su tham gia cua nhén dan trong xay dung
Pang, xay dung chinh quyén.

7. Thuong xuyén don doc, huéng dan chi dao cung co, kién toan, nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Ban Chi d@ao thuc hién QCDC ¢ co sé cac cap
du so lugng, nang cao chat lwgng. Gan trach nhiém cua ting ca nhan duoc phan
cong phu trach véi ting dia phuong, don vi. Tang cudng tham muu cho cap uy chi
dao day manh viéc thuc hién dan chua ¢ cac loai hinh,

8. Tang cuong kieém tra, gidm sat viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ céc loai
hinh co so, cha trong nhitng nganh, linh vyc co lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh pghiép; thuc hiéﬁn Kiém ra dot xuat, kiém tra, giam sat theo chuyén de, linh
vuc; dé cao viéc tu kiem tra cta cac dia phuong, co quan, don vi; Kip thc‘y‘i chan
chinh sai pham; xt Iy nghiém céc truong hop loi dung dan chu, vi pham quyén lam
Ch}”l cua nhan dﬁp. Héng nam tién hémh so két, tong két, biéu duong, nhan rong cac
dién hinh tién tien vé thuc hién quy ché dan cha ¢ co so.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Poi véi Pang doan Qudc hoi

Bé nghi Quoc hoi sém ban hanh Luét thuc hién dan chi ¢ co s¢ dé dam bao
cac ché tai xu ly khi vi pham.

2. P6i véi Ban Can sy dang Chinh phia

B¢ nghi Ban Can sy dang Chinh phii can quy dinh céc bién phap ché tai du
manh kém theo Phap 1énh, Nghi dinh d€ viéc chap hanh cac quy dinh dugc nghiém
chinh, thuc hién dang phap luat.

3. Poi véi cac bd, nganh Trung wong

pé nghi B6 No1 vu nghién ctru tham muu Chinh phu stra doi, bod sung Nghi
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dinh sd 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 vé thuc hién dan chu trong hoat dong co
quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép va stra d6i Théng tu sb
01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ctia B6 Noi vu huéng din mot s6 ndi dung cia
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cta Chinh phu quy dinh thoi gian t6 chic Hoi nghi
can bo, céng chirc, vién chic vao thang 01 nim sau 1a phu hop, bdi thoi diém do
cong tac danh gia két qua hoat dong; xép loai chét lugng cong chuc, vién chirc;
cong tac thi dua, khen thuong da hoan thanh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- BCD QCDC TW, Ban Dan van TW, PHO BI THU
- Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND,
- Cac ban dang, ban can su dang, dang doan,
BTV Tinh doan,
- Céc huyén, thanh uy, dang uy truc thugc Tinh ay,
- Ban Chi dao QCDC céc huyén, thanh uy,
- Ban Dan van cac huyén, thanh uy,
- Céc thanh vién BCD va thanh vién
T chuyén vién BCD QCDC tinh,
- Luu Van phong Tinh uy, BCb QCDC tinh, XD2.

TiNH U
LAM DONG

Tran Pinh Vin
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