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S62625-CV/TU
Vv quan tém gidi quyét khiéu nai,
10 cdo déng nguoi, phirc tap, kéo dai

Lém Pong, ngayA9thing 6 nim 2018

Kinh gwi: - Cac ban Tinh 1y, ban can sy dang, cac dang doan,
- Céc 50, ban, nganh, doan thé tinh,
- Céc huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc,
- UBND céc huyén, thanh phd.

Trong thoi gian vira qua, cac cép, cac nganh, cac dia phuong trong
tinh da lanh dao, chi dao trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi so 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B$ Chinh trj * ‘vé tang cuong sy ldnh dao cua
Dang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”, Luat
Khiéu nai, Luat tb cao, Luat tiép cong dén va cac véan ban chi dao cua
Trung U’O‘ng, cua tinh vé cong tac tlep dan giai quyet khiéu nai, t6 c4o; tap
trung giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phuc tap, kéo
dai, bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, cung cd long tin cua
Nhan dan d6i v6i Pang va Nha nudc, gop phan thyc hién thang loi cac
nhiém vu phét trién kinh té- xd hoi, giir vitng qudc phong - an ninh, xay
dung Pang, xay dung hé thdng chinh tri.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo con dién bién phirc tap, mot sd
vu viéc déng ngudi, phic tap, kéo dai chua dugc g1a1 quyét hodc da giai
quyét nhung chua dirt diém; van con tinh trang ngudi dan tép trung dén céc
co quan Trung wong khiéu kién, chéng nguoi thi hanh vu.

Tt tinh hinh trén, dé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 céo, nhét 1a cac khibu nai t§ céo d6ng nguoi, phuc tap, kéo dai
trén dia ban tinh, Thuong tryc Tinh Gy yéu cu cap uy, chinh quyén, Mt
trin T6 qudc va doan thé cac cp tap trung thuc hién tét cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc 1anh dao, chi dao va t6 chiic quéan triét, tuyén truyén va td chic
thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW cia Bo Chinh tri, Lut khiéu nai,
Lust T4 cdo, Luat Tiép cong dan, Ké hoach sb 113 -KH/TU ngay 20/10/2014
ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé viéc thue hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26-
05-2014 cua B$ Chinh tri “vé  tang cuong sy lanh dao ciia Pang ddi v6i cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, td c40” va céc van ban chi dao cta
Trung wong, cia tinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, t6 cdo,
tao su thong nhit v& nhén thic va hanh dong cia cac cap ly, t6 chitc dang,
chinh quyén, cac co quan, don vi, can by, dang vién va Nhan dan; xac dinh
déy 12 nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén, 1au dai cta ca hé thdng
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chinh tri; néng cao trach nhiém lénh dao, chi dao va ph01 hop trong td chirc
thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Chéan chinh nhitng ton tai, nang cao hi€u luc, hi€u qua quan ly nha
nuée nhim han ché phat sinh khidu nai, t6 cao, nhét 14 trong viéc thyuc hién
cac chinh sach, phap luét lién quan dén quyén va loi ich hop cua cia nguoi
dan. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vyc quy hoach,
dau tur, xay dung phat trién d6 thi; chin chinh xir ly triét ¢é nhitng tdn tai, sai
pham trong cong tic quan ly dat dai. Viéc thu hdi dét, bdi thuong, hd try, tai
dinh cu phai cong khai, minh bach, ding chinh sach, phép luét, bio v¢ cho
ngudi bi thu h01 dat c¢6 cude sdng on dinh, bang hoic t6t hon noi & cii, bao
dam hai hoa vé loi ich giita Nha nudc, nha dau tu va nguoi sir dung dt.

3. Nang cao hon nira hiéu qua cong tac t1ep cong dan, g1a1 quyet khiéu
nai, t cdo. Trong g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo can xac dinh 5 1§
trinh, thoi gian giai quyét cu thé timg vu viéc; coi két qua giai quyét khleu
nai, to cao la tiéu chi danh gia mirc d9 hoan thanh nhiém vu cia céc cép uy,
chinh quyén va ctia ngudi ¢6 thim quyén va trach nhiém.

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai diing quy dinh ctia phép luat va
ph hgp véi thuc tién, bao dam quyén va lgi ich chinh dang, hop phap cia
nguoi dan. Trong qua trinh giai quyét phai xac dinh nguyén nhéan phat sinh
khiéu nai, t6 c4o; nguyén nhan nguoi khiéu nai chua dong tinh v&i bién phap
giai quyét ctia chinh quyén, xem xét ban chit cua vu viéc, t§ chirc ddi thoai
cong khai, lam 18 nhimg noi dung coy kién khac nhau, trao 601 thdng nhét,
tao dong thuidn vé hudéng giai quyet vu viéc. Néu giai quyet sai phai kién
quyet stra chifa, tim bién phép dé giai quyét dut diém. Néu giai quyet dung,
c6 1y, c6 tinh thi cin phai cé cac bién phap giai thich, thuyét phuc dé nguoi
dan hiéu, chip hanh, cong khai két qua giai quyét trén céc phuong tién thong
tin dai chung, noi c6 nguoi khiéu nai cu tra va thong bao charn duat thu ly giai
quyét. Néu ngudi khiéu nai c6 hoan canh thuc sur kho khén, can xem xét, van
dung chinh sach x4 hdi dé c6 bién phéap hd tro 6n dinh cudc sbng, chdm dirt
khiéu nai.

Khi xay ra vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phire tap, du ludn xa
hoi quan tdm, tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong phai dé cao tinh
than trach nhiém, chi dao sdu sat, quyét liét, truc tlep ddi thoai v6i ngudi dén,
co b1en phap chi dao giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh thanh “diém
néng” gy phitc tap vé an ninh, trét ty.

4. Ban Tuyén gi4o Tinh ty phdi hop v6i S& Thong tin va Truyen thong
chi dao cac co quan chuc nang tang cuong thong tin, tuyén truyen V& cong tac
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo, nhit 1a cac vu khiéu nai, td cdo
phirc tap, du luén x& héi quan tam dé nguoi dan hidu dung ban chat vu viéc,
bién phap giai quyét ciia co quan nha nuéc c¢6 thAm quyén, g6p phin ning
cao y thirc phap luat cho Nhan dan. Viéc dua tin phai khach quan, trung thuc,



khong dua tin mot chiéu, sai 1éch ndi dung, ban chat vu viéc khiéu nai, to cdo
gay tac dong ti€u cyc t6i du ludn, d€ cac phan tir xau loi dung xuyén tac, kich
dong.

5. Mt tran Tb qudc va cac doan thé chinh tri x& hoi tich cyc ph01 hop
voi cac cap tuy, chinh quyen trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, tuyen truyen van dong doan vién, héi vién va ngucn dén thyc hién
quyén khiéu nai, tb céo theo dung quy dinh, bao vé quyen va loi ich hop phap
cla ca nhén, tap thé. Lam tt cong tac tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc
cong dén chap hanh cac quyet dinh dung phép ludt cla co quan ¢ thim
quyén vé& giai quyet khiéu nai, t6 co. P4y manh cong tac hoa giai, di thoai,
vén dong, thuyét phuc cong dan cham dirt khiéu nai, td cdo khéng ding, giam
thiéu c4c tranh chap, khiéu nai, td c4o ngay tir co s6.

6. Cac cap uy dang, chinh quyen co quan, don vi thudong xuyén quan
tAm, cling cd, kién toan, ddo tao, bdi dudng, gido duc, ren luyen doi ngili can
b6 ¢6 ban linh chinh tri viing vang, dao dure, 101 song, gidi vé chuyén mon,
nghiép vy, c6 kha nang huéng dan, giai quyét, thuyét phuc coéng dan hleu
chap hanh phép lut, trude mét 1a doi ngii can b, cong chirc lam cong tac tiép
cong dén va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Chi dao va xay dung quy
tic u’ng Xt, ti€u chuén can by, cong chirc lam cong tac tiép coéng dan, tham
muu giai quyet khiéu nai, t6 céo.

7. Cong an tinh tiép tuc chi dao cac don vi chirc ning, céng an cac dia
phuong nam chac tinh hinh khiéu nai, td cdo, kip thoi tham muu cép uy,
chinh quyén cic cp bién phép xir 1y nhimg tinh hudng phirc tap, bao dam an
ninh, trat tu, khong dé bi déng, bét ngo; ddng thoi chii dong cac phuong an
phong, chong hanh dong qua khich, chdng ngudi thi hanh cong vy, xdm pham
loi ich ciia Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cua t6 chic, cong dn;
khong dé cac phan tir co hdi chinh tri, dbi trong x4u loi dung, kich dong, gay
mét an ninh trit tr tai dja phuong. Y

Noi nhin:

- TTTU, TTHDND, UBND tinh,
- Nhur trén,

- Luu VPTU.
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