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S6 37 - Qb/TU

QUY PINH
vé cong tc tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, té cdo, phan anh,
kién nghi giri dén Ban Thwong vu Tinh iy, Thwong truc Tinh ay,

Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc tinh

- Can ct Diéu 1¢ bang;

- Can cir Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va Luat Tiép cong dan;

- Can ctr Quy dinh So 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu
ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan;

- Can cr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Can ¢t Quy dinh s6 137-QB/TW, ngay 01/12/2023 ctia Ban Bi thu vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han, to chic bo may co quan chuyén trach tham muu, giup
viéc tinh uy, thanh uy truc thudc Trung wong;

- Can ctr Quy ché 1am viéc cua Ban Chap hanh, Ban Thuong vu va Thuong
truc Tinh uy khoa XI, nhiém ky 2020 - 2025;

- Can ctr Quyét dinh s6 686-QP/TU, ngay 23/6/2022 cia Ban Thuong vu
Tinh @y vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tinh;

- Can ¢t Quy dinh sé 32- -Qb/TU, ngay 20/02/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
ty vé chirc nang, nhiém vuy, quyén han, t6 chac bo may va mdi quan hé cong tac
cua Ban Noi chinh Tinh uy;

- Xét dé nghi ciia Ban Noi chinh Tinh uy - Co quan Thuong truc Ban Chi dao
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc tinh.

Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh quy dinh vé cdng tac tiép nhan, xu ly, giai
quyét don khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh (sau day goi tdit la don) guri dén
Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ay, Ban Chi dao phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc tinh (Goi tait 1a Ban Chi dao) nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cdng tac tiép nhan, xu ly, giai quyét don giri dén
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy, Bi thu Tinh ty, Phé Bi thu Thuong
tryc Tinh ay, Ban Chi dao; viéc theo dbi, kiém tra, don ddc, xac dinh trach nhiém,
quan hé phdi hop, ché d6 bao céo viéc tiép nhan, xt ly, giai quyét don cua té chuc,
ca nhan.



Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay &p dung ddi véi Ban Thuong vu Tinh uy, cac dong chi
Thuong truc Tinh y, Ban Chi dao, cac co quan tham muu giup viéc Tinh uy, dang
doan, ban can su dang, thanh uy, huyén uy, dang uy truc thuéc Tinh uy, co quan,
don vi, can bo cong chirc c6 tham quyén, trach nhiém trong viéc xt Iy don.

biéu 3. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, xir 1y don phai thuc hién theo ding quy dinh cia Pang,
phap luat Nha nudc; bao dam khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi, theo ding
chtrc nang, nhiém vy, tham quyén duogc giao.

2. Nguoi dung dau cap uy, co quan, don vi lién quan chiu trach nhi¢m vé
viéc chi dao tiép nhan, xir ly, giai quyét don theo quy dinh cua Pang, phéap luat
Nha nuoc.

3. Thuc hién bao mat thong tin, bao dam an toan cho nguoi t6 co theo quy
dinh cta Bang va phap luat Nha nudc. Moi hanh vi bao che tham nhiing, tiéu cuc,
16 lot thong tin, tra thl, trd dap ngudi cung cap thong tin lién quan tham nhiing,
tiéu cuc phai duoc dé xuat, xu 1y nghiém minh theo quy dinh caa Dang, phap luat
Nha nuoc.

' CHUONGII
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 4. C4c nguon don giri dén Ban Thwong vu Tinh iy, Thuwong truc
Tinh ay, Ban Chi dao

1. Bon gtri qua dich vu buu chinh.

2. Pon nhan tryc tiép tir c& nhan, t6 chuc.

3. Pon nhan tryc tiép qua cdng tac tiép cong dan dinh ky caa Bi thu Tinh .

4. Pon nhan truc tiép qua cong tac tiép cong dan thuong xuyén cua Ban Noi
chinh Tinh uy (co quan Thuong truc Ban Chi dgo).

Piéu 5. Tiép nhan don

1. Pon gtri dén Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh ay, Ban Chi dao
qua dich vu buu chinh va nhan truc tiép tir c& nhan, té chtrc: Van phong Tinh uy
ma& sb tiép nhan va truc tiép ban giao cho Ban Néi chinh Tinh ay, Ban Noi chinh
Tinh ty nhan don, ky vao s6 giao nhan don va vao so don tai Ban Noi chinh Tinh
uy theo quy dinh.

2. Pon nhan tryuc tiép qua cong tac tiép cong dan dinh ky caa Bi thu Tinh ty
va tiép céng dan thuong xuyén cia Ban Noi chinh Tinh ty: Ban Noi chinh Tinh ty
c6 trach nhiém tiép nhan, cé phiéu nhan don, vao sé don, xir Iy theo chi dao cua
Thuong truc Tinh uy tai budi tiép cong dan dinh ky va cac budi tiép dan thuong
Xuyeén tai tru s& Ban Noi chinh Tinh uy.

Piéu 6. Phan loai don

Viéc phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5, Quy dinh s6 11-
QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri; Piéu 6, Chuong I, Thong tu sb
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05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu va cac quy dinh cua
Pang, Nha nude co lién quan dén tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

biéu 7. Xir Iy don

1. Viéc xu 1y don thuc hién theo quy dinh tai Chwong III, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu va cac quy dinh cua
Pang, Nha nudc co lién quan dén tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Ban Noi chinh Tinh 1y xir Iy don nhu sau:

2.1. Bbi voi don khong du diéu kién xur 1y theo quy dinh cua Pang, Nha nuéc:
Luu don theo quy dinh.

2.2. Riéng d6i voi don khong rd noi dung, khong cé ching cir kém theo: Luu
don theo quy dinh va thong bao 1y do luu don cho nguoi giri don biét.

2.3. Béi voi don du diéu kién xir Iy theo quy dinh:

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc
Tinh uy, Ban Chi dao, xtr Iy nhu sau:

+ Don thugc linh vuc ché do chinh sach d6i véi can bo, dang vién: Chuyén
Ban T6 chtc Tinh ay giai quyét hodc tham muu, dé xuat Thuong truc Tinh y giai
quyét,

+ Pon thudc linh vuc kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang: Chuyén Uy
ban Kiém tra Tinh ty giai quyét hodc tham muu, dé xuat Thuong truc Tinh uy giai
quyét.

+ Pon thudc linh vuc tai chinh, ngan sach Pang: Chuyén Vin phong Tinh ay
tham muu, dé xuat Thuong truc Tinh ay giai quyét.

+ Pon t6 cdo cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc va don phan anh, kién nghi
thudc linh vuc phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, giao Ban Nai chinh Tinh uy -
Co quan Thuodng truc Ban Chi dao chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét va
don ddc, theo ddi viéc giai quyét; truong hop can thiét, Ban Noi chinh Tinh uay t6
chie xac minh ban dau va xay dung bao cdo dé xuat Thuong truc Tinh ay, Ban Chi
dao cho y kién chi dao.

- Pon khéng thudc tham quyén giai quyét cia Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuong tryc Tinh uy, Ban Chi dao: Ban Thuong vu Tinh uy, Ban Chi dao uy
quyen cho Ban Noi chinh Tinh uy truc tiép xur Iy don chuyén dén co quan c6 tham
quyen giai quyét theo quy dinh; ddng thoi, theo ddi, bao cdo Thuong truc Tinh uy
két qua xu ly.

- D6i v6i don khong thudc tham quyén giai quyét caa Ban Thuong vu Tinh
uy, Thuong truc Tinh uy, Ban Chi dao nhung lién quan dén cong tac lanh dao, chi
dao, c6 nodi dung quan trong, van dé nhay cam, tiém an dién bién phac tap o dia
phuong lién quan dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x& hoi, tén gido, ddng bao
dan toc thiéu sb, du luan xa hoi quan tdm hodc qua nam tinh hinh, Ban Noi chinh
Tinh ty xét thay can thiét ¢ y kién chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong
truc Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ay xac minh ban dau va c6 van ban bao cdo, dé
xuat Thuong truc Tinh Gy xem xét chi dao.



biéu 8. Giai quyét don

1. Thua truéng cac co quan, don vi trong tinh khi nhan dugc don do Ban Noi
chinh Tinh ay chuyén dén thudc tham quyén giai quyét va dua diéu kien giai quyét:
Thu trudng cac co quan duoc giao ¢ trach nhiém giai quyét ding thoi han, trinh
tu, thi tuc theo quy dinh cua Pang, phap luat Nha nudc va quy dinh cia cac to
chtrc theo nganh doc.

2. Pbi véi cac don thudc tham quyén giai quyét cia Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh uy, Ban Chi dao: Thu tru’ong cac co quan dugc giao co trach
nhiém thu Iy xac minh, két luan rd dung, sai, dé xuat giai quyet bado cdo co quan
c6 tham quyeén, bao dam dung thoi han, trinh ty, thi tuc giai quyét theo quy dinh.

Piéu 9. Thoi han xir Iy va giai quyét don

1. Thoi han xtr ly don:

- Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan don, vao s6, Vian phong
Tinh @y chuyén don cho Ban Néi chinh Tinh ay xi 1y.

- Trong thoi han 07 ngay lam viéc, Ban Noi chinh Tinh ay xur ly don theo quy
dinh.

2. Thai han giai quyét don: Thuc hién theo quy dinh caa phép luat va cac quy
dinh cua bang.

) CHUONG 111 )
TRACH NHIEM, QUAN HE PHOI HQP, VIEC KIEM TRA,
PON POC VA CHE PQ BAO CAO

Pieu 10. Trach nhiém xir ly, giai quyét don, theo déi don doc viéc giai
quyét don va méi quan hé phdi hop

1. Trach nhiém cua cac ban tham muu, gitip viéc cua Tinh uy:

- X&c minh, giai quyét hodc dé xuét, tham muu Ban Thuong vu Tinh 1y,
Thuong truc Tinh uy, Ban Chi dao giai quyét cac don thudc tham quyén giai quyét
caa minh.

- Thong bao cho Ban Noi chinh Tinh ay vé két qua giai quyét dé tong hop,
theo doi va dinh ky bao cao Thuong truc Tinh uy, Ban Noi chinh Trung wong, Ban
Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

2. Trach nhiém céc co quan tiép nhan giai quyét don theo tham quyén (do Ban
Ngi chinh Tinh iy chuyén dén):

- Giai quyét don dung quy dinh cia Pang, phéap luat Nha nudc va cia cac co
quan, t6 chuc khac.

- B4o céo két qua giai quyét cho Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh
uy, Ban Chi dao (qua Ban Ngi chinh Tinh uy).

3. Ban Noi chinh Tinh ay c6 trach nhiém theo di, don déc viéc giai quyét cac
don chuyén dén co quan, t6 chic cd tham quyén giai quyét, dinh ky bao céo két
qua tiép nhan, xt ly, giai quyét cho Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh uy
va Ban Chi dao; kién nghi xir 1y cac co quan, t6 chirc vi pham va khdng thyc hién
dang quy dinh.
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4. Van phong Tinh uy c6 trach nhiém bao dam kinh phi phuc vu cong tac giai
quyét don thudc tham quyén caa Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ay.

5. Ban Noi chinh Tinh uy c0 trach nhiém bao dam kinh phi phuc vu céng tac
giai quyét don thudc tham quyén caa Ban Chi dao.

6. Viéc phdi hop phai bao dam thuc hién ding chtc niang, nhiém vu, quyén
han cua timg co quan theo quy dinh cua Pang, phap luat Nha nudc, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua cong dan, t6 chic va Nha nudc.

Piéu 11. Trach nhiém kiém tra, giam sat

1. Ban Noi chinh Tinh ay c6 trach nhiém chu tri hodc phéi hop Véi cac co
quan co lién quan gilp Ban Thuong vu Tinh tuy, Thuong truc Tinh uy, Ban Chi
dao kiém tra, giam sét viéc thyuc hién cong tac tiép nhan xir ly va giai quyét don.

2. Ban Noi chinh Tinh ty tham muu, dé xuat kién nghi véi Ban Thuong vu
Tinh ay, Thuong truc Tinh ay, Ban Chi dao dé chi dao giai quyét nhimg don phirc
tap, kéo dai c6 kha ning anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong,
nhitng don da duoc giai quyét nhung c6 dau hiéu vi pham cia cic co quan, cac
cap, cac nganh trong qua trinh giai quyét don, nhitng don lién quan dén can bo
lanh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly hodc du luan xa hoi quan tam
va dé& xuat xem xét trach nhiém tap thé, ca nhan co vi pham quy dinh cua Pang,
phap luat Nha nudc vé cdng tac xi ly, giai quyét don.

Piéu 12. Ché d¢ bao cao

1. Binh ky hang thang hoic dot xuat, Ban Noi chinh Tinh ty tong hop bao
c4o Thuong truc Tinh ty, Thuong truc Ban Chi dao vé két qua xir 1y don trong
thang; dinh ky 06 thang, hang nam, bao cdo két qua giai quyét nhig don kéo dai,
phtc tap, c6 nhiéu kho khin, vuéng mac trong qué trinh xt 1y va tham muu dé
xuat Thuong truc Tinh ty chi dao.

2. Cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan duoc giao xir ly, giai quyét cé trach
nhiém xem xét, giai quyét don va tra 101 céng dan theo ding quy dinh phap luat vé
khiéu nai, t6 cao; dong thoi, bdo céo két qua cho Thuong truc Tinh uy (qua Ban
Ngi chinh Tinh «y) dé theo ddi, chi dao xir 1y theo quy dinh.

- CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. To6 chirc thuc hién

Céac co quan, don vi va cé nhan lién quan c6 trach nhiém thyuc hién Quy dinh
nay.

Piéu 14. Hiéu luc thi hanh va viéc sira déi, bé sung

1. Quy dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky, thay thé cac quy dinh trudc day vé

tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh gui dén Ban
Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy, Ban Chi dao.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 vuéng méc can diéu chinh,
bo sung, hoac quy dinh méi cua Bang, phap luat Nha nudce, cac co quan, don vi kip
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thot bao cao Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy, Thuong truc Ban Chi
dao (qua Ban Ngi chinh Tinh iy) xem xét, quyét dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUGNG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang (b&o cao), o PHO BI THU

- Ban Noi chinh Trung wong (bao c4o), Y é';‘;,\

- Véan phong Trung wong Bang (b4o cao), ‘;f < x

- Vu dia phuong I1I - BNCTW O/ SR TA\!

- Co quan tham muu, giup viéc Tinh uy, - _ <}

- Cac dong chi Uy vién Ban Chi dao, | .\ LAM DONGT™T

- Bang doan, ban can sy dang, BTV Tinh Poan, 1\ ) )_’,_f‘/.-‘-

- S¢, ban, nganh, N

— o

- Thanh uy, huyén uy, dang uy truc thugc Tinh uy, S
- Luu Van phong Tinh uy, NC. .
Tran Pinh Van
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