TINH UY LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM

sd 268 - BC/TU Ldam Péng, ngay 25 thang 7 nam 2022

BAO CAO
So két 05 nam thue hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU, ngay 16/11/2016
ciia Tinh Gy “Vé phadt trién du lich chit lwong cao giai doan 2016 - 2020,
dinh hwong dén nim 2025 trén dia ban tinh Lam Pong”

Phan thir nhit ’
PANH GIA TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA
THU'C HIEN NGHI QUYET

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC TRIEN KHAI

1. Cong tic quan triét, tuyén truyén Nghi quyét

Sau khi Nghi quyét s 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 cta Bo Chinh tri vé
phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon (viét tdit la Nghi quyét sé 08-
NQ/TW) va Nghi quyét sé6 07-NQ/TU, ngay 16/11/2016 cua Tinh uy dugc ban
hanh, UBND tinh d3 ban hanh ké hoach trién khai thue hién. Ban Tuyén giao Tinh
iy ban hanh van ban huéng din tuyén truyén Nghi quyét s6 07-NQ/TU; thuong
xuyén dén déc cac dia phuong, co quan, don vi trién khai thue hién nghi quyét. To
chire hoc tap, quén triét va tuyén truyén ndi dung nghi quyét cho can bo, dang vién,
cong chire, vién chirc,... & cic cip, nganh, dia phuwong, doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich va cac ddi twong c6 lién quan. UBND tinh, Ban chi dao phat trién du
lich tinh thuong xuyén ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh va trién khai cac
hoat dong vé du lich. Céc s&, ban, nganh va dia phuong trong tinh can ctt ndé1 dung
nghi quyét va ké hoach cia UBND tinh kip thdi xdy dung va ban hanh nghi quyét
hodc ké hoach dé trién khai tai co quan, don vi, dia phuong.

Nhin chung, cong tac tuyén truyén, quan triét Nghi quyét sé 07-NQ/TU
duogc trién khai thyc hién nghiém tuc, timg budc di vao cudc séng, di gop phan
thuc day phat trién du lich, dich vu trén dia ban tinh.

2. Cong tac to chire trién khai thuc hién

Xéc dinh du lich 1a nganh kinh té dong luc cua tinh; Ban Thuong vu Tinh
iy, HDND, UBND tinh bam sat cac nghi quyét, chi thi, quy hoach, chién luoc, dé
an cua Trung wong va Nghi quyét Dai héi Bang b6 tinh 1an thtr X, nhi¢m ky 2015-
2020 dé ban hanh mot s0 nghi quyét, két luan, ké hoach trién khai nham cuy thé héa
cac chinh sach phat trién linh vuc du lich trén dia ban tinh, cu thé:

- Quyét dinh sb 610/QD-UBND, ngay 11/3/2015 ctua UBND tinh vé phé
duyét K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s 92/NQ-CP, ngay 08/12/2014
cia Chinh phu vé mot sd bién phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky moi.

Quyet dinh s6 2644/Qb-UBND, ngay 10/12/2015 cua UBND tinh vé viéc
phé duyét Dé an thi diém x4y dung cac mé hinh du lich nong nghiép trén dia ban
tinh.



- Chi thi s6 01/CT-UBND, ngay 18/01/2016 cia UBND tinh vé ting cudng
hiéu lyc quan 1y nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thuc ddy du lich phat
trién trén dia ban tinh.

Quyet dinh s6 1130/QD-UBND, ngay 31/5/2016 cua UBND tinh ban hanh
huéng dan vé trinh tu, thu tuc, quan 1y du 4n dau tu ngudn vén ngoai ngan sach
trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 1804/QD-UBND, ngay 15/8/2016 ctia UBND tinh vé ban
hanh quy dinh tam thoi vé quan 1y hoat dong t6 chitrc va khai thac kinh doanh du
lich mao hiém trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sd 1968/QD-UBND, ngay 07/9/2016 cia UBND tinh vé viéc
diéu chinh quy hoach chung khu du lich hd Tuyén Lam, thanh phd Pa Lat dén nim
2030, tam nhin dén nam 2050.

- Quyét dinh sb 1499/QD-UBND, ngay 06/7/2017 ctia UBND tinh vé ban
hanh ké hoach trién khai thuce hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW cua B Chinh trj va
Nghi quyét s6 07-NQ/TU cua Tinh ty.

- Ké& hoach sb 5453/KH-UBND, ngay 21/8/2017 cua UBND tinh vé trién
khai Bo quy tic (ng xi vian minh du lich trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 2264/QD-UBND, ngay 18/10/2017 ctia UBND tinh vé ban
hanh ké hoach tuyén truyén, quang ba, xtic tién du lich tinh giai doan 2017 - 2020.

- Quyét dinh s6 2649/QD-UBND, ngay 07/12/2017 cia UBND tinh vé ban
hanh quy dinh quan 1y theo do an diéu chinh quy hoach chung Khu du lich hd
Tuyén LAm thanh phd Da Lat ¢én nam 2030, tam nhin dén nam 2050.

- Quyét dinh s6 450/QD-UBND, ngay 06/3/2018 ctia UBND tinh vé& phé
duyét De an bao ton, phat huy ban sic van hoa cac dan toc ban dia, khoi phuc va

phat trién cac lang nghé truyén thdng gan voi hoat dong du lich trén dia ban Lam
Pong giai doan 2018 - 2020 va dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 933/QD-UBND, ngay 13/4/2021 cua UBND tinh ban hanh
Quy ché tam thoi vé dau tu va quan 1y hoat dong kinh doanh du lich canh néng
trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 603/QD-UBND, ngay 22/3/2021 ctia UBND tinh vé ban
hanh Quy dinh tam thoi cho thué mdi trudng rimg dé kinh doanh du lich sinh thai,
nghi dudng, giai tri trén dia ban tinh.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Két qua thuc hién céc chi tiéu Nghi quyét

- Ty trong nganh du lich - dich vu trong GRDP toan tinh dén cudi nam 2020
dat 40,5%, dén cudi nam 2021 dat 38,8%.

- Giai doan 2016 - 2019 (chua bi anh hudng cua dich Covid-19), luot khach
du lich dén Pa Lat - Lam Pdng ting déu mdi nim v4i murc ting trudng binh quin
la 8,9%:; luot khach qua luu tra ting truong binh quéan la 11,9%; khach quoc té
chiém 10,1% trong tong s6 khach qua luu tri. Do anh hudng cua dich Covid-19
nén trong giai doan 2020 - 2021, khach du lich dén Lam Déng giam manh, dac biét



1a khach qubc té (1.

- Pén cudi nam 2020: S phong luu tra dat chuan cao cip (tir 3 - 5 sao) 1a
3.975 phong, chiém 13,4% trong tong s6 phong cua hé théng co so luu tri (29.475
phong) va chiém 31,1% tong s6 phong dat chuan tir 1 - 5 sao (12.763 phong). Thoi
gian luu tra binh quan 2,1 ngay.

- Pén cudi nam 2021: S6 phong luu tra dat chuan cao cap (tir 3 - 5 sao0) 1a
4.040 phong, chiém 11,5% tong s6 phong cua hé théng co s luu tra (35.133
phong) va chiém 31,4% tong s6 phong dat chuan tir 1 - 5 sao (12.884 phong). Thoi
gian luu trd binh quén la 2 ngay.

- Pén cudi nam 2020: S luong lao dong truc tiép phuc vu nganh du lich
khoang 13.000 lao dong (linh vuec luu tri 9.000 nguweoi; liv hanh, hudng dan va vdn
chuyén khach 1.550 nguwoi; khu, dzem du lich 2.420 nguoi; co quan quan ly vé du
lich la 30 nguoi); trong do, c6 80% s6 lao dong tryc tiép dugc dao tao, boi dudng
vé nghiép vu, chuyén mén va ngoai ngir.

Nam 2021, do &nh huong cua dai dich Covid-19 nén $6 luong lao dong truc
tiép phuc vu nganh du lich c6 nhiéu bién dong.

(Dinh kém Bang tong hop két qud thure hién cdc chi tiéu Nghi quyét s6 07-NQITU).

2. Két qua thue hién cac nhiém vu Nghi quyét

a) Vé da dang hoa sdan phcfm, dich vu du lich

- Bén canh viéc khai thac cac san pham du lich truyén théng cta tinh Ia du
lich sinh thai, tham quan, nghi dudng, to chiic cic su kién van héa, thé thao va du
lich; tinh Lam Pdng di tap trung phat trién cac san pham du lich méi, nhu: Du lich
canh nong, du lich thé thao mao hiém dé phuc vu du khach. Ngoai ra, thong qua
cac duong bay qudc t& méi mo, cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té di xay dung
nhirg chuong trinh tour - tuyén méi tir thanh phé Da Lat di: Bangkok (Thai Lan),
Jeju (Han Qudc), Kuala Lumpur (Malaysia)... dé phuc vu nhu cau tham quan, nghi
dudng cta ngudi dan dia phuong, cac tinh 1an cin va thu hat khach quoc té. Giai
doan 2016 - 2020, cac don vi kinh doanh Iit hanh da khao sat va xay dung hon 200
chuong trinh du lich ndi tinh, noi dia va quéc té dé dua vao khai thac kinh doanh.

- Viéc dau tu, phat trién cac san pham du lich méi ludn dugce quan tim. Vai
trd cua doanh nghiép du lich va nguoi dan trong phat trién du lich ngay cang duoc
nang cao; dac biét 1a su chu dong, tich cuc ctia nguoi dan trong viéc xay dung va
hinh thanh céc san pham du lich méi, doc dao (cdc diém dirng chdn, tham quan,
chup anh; qudn ca phé, gidi khat; nha hang; khach san; co so lwu tri “home-
stay”; diém du lich canh néng...) phuc vu nhu cu ngay cang da dang cua du
khach. Céac don vi kinh doanh khu, diém du lich da dau tu nang cap co sO vat chat,
san pham m&i véi tong sé von dau tu khoang 1.500 ty dong dé thu hut khach (khu
du lich Thung liing Tinh yéu, Thdc Patanla, Thdac Pambri, Rirng Madagui, Vieon
hoa thanh phé Pa Lat...). Nhiéu di tich, dia chi lich st, van hoa dugc quan tim

INam 2020, khach du lich dat 4.000.000 luot khach (giam 44,1% so véi nam 2019); trong do, khach
quéc té dat 120.000 luot khdch (giam 77,5% so voi nam 2019); khach noi dia dat 3.880.000 lwot khdach
(giam 41,5% so voi nam 2019); khach qua luu tra dat 3.650.000 luot khach (giam 24,9% so véi nam
2019). Nam 2021, khdch du lich dat 2.191.000 lwot khach (giam 45,2% so voi nam 2020); trong do:
khach quéc té dat 18.631 heot (giam 48,3% so voi nam 2020); khach néi dia dat 2.172.369 luot (gidm
44% so voi nam 2020); khach qua luu tru dat 1.880.000 luwot (giam 48,3% so voi nam 2021).



tring tu, nang cap va dua vao khai thac hiéu qua, hip dan cta du khach (Khu khdo
c6 Cat Tién, Can cit khdang chién Khu VI - Cdt Tién, Nha lao thiéu nhi Pa Lat,
Trung tam luu trit quéc gia IV, Dinh 1...). Nhiéu mé hinh du lich, diém du lich méi
dua vao hoat dong c6 hiéu qua, gop phan thu hut khach dén Pa Lat - LAm Dong
(L& Phong, Fresh Garden, Qué Garden, Pa Lat Rau va Hoa, Vinh Tién, Cau Pdt
Farm, Rirng Hoa Pa Lat - thanh phé Pa Lat; Tra Long Pinh - huyén Lam Ha; s¢
th( Zoodoo, Lang Cut lan - huyén Lac Dwong, Péi dép - thanh phé Bdo Léc...).

- Céc chu truong, chinh sach thu hut dau tu duoc cai thién, cong tac cai cach
hanh chinh dugc quan tam da tao nhiéu thuén loi cho doanh nghiép, nha dau tu trong
vi€c trien khai thuc hién dy 4n, nhiéu dy 4n du lich dugc dau tw hoan thanh va dua
vao khai thac kinh doanh, gép phan da dang hoa cac san pham du lich; chit lugng
dich vu duoc nang 18n, co so vat chat k¥ thuat du lich co ban dap tng nhu cau tham
quan, nghi dudng cta du khach. Toan tinh, c6 142 dy an du lich, dich vu voi tong
von dang ky khoang 52.060 ty dong, quy mo dién tich 12.463 ha; trong do: Co 134
du 4n dau tu trong nudc voi tong von dang ky khoang 49.613 ty dong, quy md dién
tich 11.449 ha; 08 dy an c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) voi tong von dau tu 1a
2.446 ty dong, quy mo dién tich 1.013 ha. C6 42 du 4n da hoan thanh toan bo va dua
vao hoat dong kinh doanh (chiém 29,6%), 65 dy an dang trién khai va hoat dong
mot phan (chiém 45,8%) va 35 du an dang thuc hién cac thu tuc chuin bi dau tu
(chiém 24,6%); tong v6n dau tu da thyc hién khoang 6.945,8 ty dong.

b) Vé phat trién thi truwong khdch du lich

- T chirc cac chuong trinh lién két, hop tac phat trién du lich giita Lam
Pong vi mot sé dia phuong du lich trong diém trong nudc (Ldm Dong - Quang
Nam - Pa Ning - Thira Thién Hué giai doan 2017 - 2020; Ha Ngi - Lam Dong -
Pak Lik - Gia Lai giai doan 2017 - 2020; Lim Bong Khanh Hoa, Lam Bong -
Thanh phé H6 Chi Minh - Binh Thudn; Ldm Bong Kién Giang; Lim Pong -
Pong Nai; Lam Pong - Quang Binh, Lim Dong Nghé An, Lam Pong - Ninh
Thudan,...) nham thtc day hop tac kinh doanh, dau tu phat trién du lich, tao diéu
kién dé day manh viéc trao d6i khach, két néi tour-tuyén, xdy dung san pham du
lich dac trung, trao ddi kinh nghiém quan 1y du lich, dao tao nguén nhan luc du
lich va phdi hop quang ba du lich trong cic chuong trinh xtc tién diém dén.

- Thiic day phat trién cac dudng bay qubc té va noi dia dén san bay Lién
Khuong dé mé rong khai thac khach tu mot sO thi trudng tiém nang (giai doan nay
da mo moi cac dwong bay quoc té dén Lam Pong tie: Thai Lan, Malaysia, Han
Quoéc, Trung Quéc, Singapore... va cdc dwong bay ndi dia tie: Hai Phong, Nghé
An, Cén Tho, Thanh Hoa, Phii Qudc...). Nham phat trién thi truong va thu hat
khach qudc té dén dia phuong, UBND tinh dd dong y chu truong cho S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich ky két Ban ghi nhd hop tac phat trién du lich voi Hiép hoi
Doanh nghiép Théi - Viét Nam, Quy JeJu Olle va Quy Pau tu X hoi (Han Quéc).

¢) Vé xdy dwng moi trwong du lich bén viing

- UBND tinh da ban hanh Ké hoach sé 5453/KH-UBND, ngay 21/8/2017
trién khai Bo quy tic tng xtr van minh du lich trén dia ban tinh; déng thoi, tich cuc
tuyén truyén va don doc thyc hién hiéu qua bang nhiéu hinh thic, nhu: To chuc 18
phat dong, tuyén truyén thdng qua cac bao dai, cac hoi nghi - hoi thao, in tap gap,
to roi, hé thdng tuy@n truyén truc quan, ..



- Nhan thac caa cac cip, cac nganh, cac té chac, ca nhan hoat dong kinh
doanh du lich, dich vu du lich va cong ddng dan cu vé vai tro, vi tri cia nganh du
lich dwoc nang Ién; y thirc chap hanh phap luat va tuan thu Bo quy tac g Xu van
minh du lich caa cac td chirc, c& nhan trong hoat dong du lich ngay cang tét hon.

- Sy phéi hop cua cac cap, cac nganh trong cong tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc phép luat (trong d6 c6 linh vuc du lich) dugc thuc hién thuong xuyeén,
gop phan nang cao nhan thic cua nhan dan vé vai tro, vi tri cua du lich va nang cao
y thirc, tréch nhiém cua cac to chirc, ca nhan dbi véi viéc phét trién du lich tré
thanh nganh kinh té dong luc cua tinh; cong tac quan ly, biao dam méi truong tu
nhién - xa hoi trong hoat dong du lich dugc thuc hién hiéu qua. Cac doanh nghiép
du lich, t6 chtic, c& nhan kinh doanh dich vu du lich phuc vu du khéach d3 c6 y thuc
hon vé dao duc kinh doanh, van minh thuong mai; bao vé méi truong tu nhién - xa
hoi gop phan phat trién du lich caa tinh theo huéng bén viing. Qua qua trinh thuc
hién, da dat dugc nhiéu thanh qua dang khich 1é trong cong tac bao vé mai trudng
va phét trién du lich cua dia phuong.

- Va0 cac dip 18, Tét hay céc su kién van hoa, du lich I6n, UBND tinh di chi
dao c4c cap, cac nganh ting cuong cong tac quan Iy, bao dam an ninh, an toan cho
du khach, giit gin vé sinh méi trudng, vé sinh, an toan thyc pham, kiém soét gia ca
hang hod, dich vu phuc vu khéach du lich; chi dao thanh lap cac doan kiém tra lién
nganh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra cac co s¢ kinh doanh du lich, dich
vu phuc vu khach du lich trong nhitng dip cao diém va xir ly nghiém theo quy dinh
phap luat cac treong hop vi pham.

- Nhan thirc sdu sic ¥ nghia, tim quan trong ctia phat trién kinh té du lich dia
phuong, luc lugng CoOng an cic cap da phat huy tét vai trd tham muu, chi dong
xay dung phuong an va trién khai lyc lugng nham dam bao an ninh du lich trén dia
ban tinh, dac biét 1a khu vuc thanh phé ba Lat va vung phu can.

- Pinh ky hang nam, UBND tinh, Ban chi dao phat trién du lich tinh t6 chuc
so két, téng két danh gid viéc thuc hién cac chinh sach, phap luat vé du lich, cac
nghi quyét, chi thi, k& hoach vé phat trién du lich cta Trung uwong va dia phuong;
trén co s& do kip thoi chi dao, phan cong nhiém vu cu thé cho cac so, ban, nganh,
dia phuong, co quan, don vi thuc hién cac giai phap dong bd nham nang cao hiéu
qua quan 1y nha nudc, cai thién madi truong du lich, nang cao chit luong dich vu du
lich, dam bao an ninh, an toan cho du khach, hd tro cho cac don vi kinh doanh du
lich phét trién ding dinh huéng, dua du lich Lam Pong tré thanh diém dén “An
toan - Than thién - Chdt lwong”.

d) Vé phat trién dong bo ha tang phuc vu du lich

- Co s vat chat k¥ thudt coa nganh du lich ngay cang ning cao ca vé sb
luong va chét luong. Pén cudi nam 2021, toan tinh ¢6 2.762 co s& luu tra du lich;
trong d6, c6 455 khach san tir 1 - 5 sao v6i 12.884 phong (41 khach san cao cép tir
3 - 5 sao v4i 4.040 phong); 49 don vi kinh doanh i hanh - van chuyén du lich (34
doanh nghiép lit hanh qubc té); 36 khu, diém tham quan du lich, 33 diém du lich
canh noéng va 03 san golf 18 16 duoc dau tu, khai thac kinh doanh cing véi hon 60
diém tham quan khac.

- Ha tang giao thong tiép tuc phat trién, ting cuong tinh két ndi véi mang
ludi giao thong trong khu vuec. Vé dudng bg, céc tuyén Quéc 16 20, Quéc 16 27



(doan tranh Lién Khuong), duong Tinh 721, 724, 725 (doan Di Linh - Bao Lam),
duong vanh dai, dudng do thi, huyén, xa va giao thong nong thon dugc quan tam
dau tu, mo rong, nang cap UBND tinh da tich cuc ph01 hop cac bg, nganh Trung
wong va UBND tinh Pdng Nai dé thyc hién thi tuc dau tu dudng cao tbc Dau Glay
- Lién Khuong (doan Tdn Phii - Bdo Léc va Bdo Lic - Lién Khwong). Hé théng
giao thong cong cong tiép tuc phat trién, rat ngan thoi gian luu thong, tao thuan loi
cho nguoi dan va du khach khi tham quan, nghi dudng tai Pa Lat, Lam Pong. Tur
nam 2019, B Giao thdng Van tai da dong ¥ cho to chirc thi diém hoat dong xe
dién phuc vu khach du lich tai thanh phé Da Lat, gop phan da dang héa cac
phuong ti€n luu thong phuc vu du lich tai dia phuong.

- Giao thong hang khong phat trién, mé méi cac dudng bay két ndi cac tinh
trong nudc va quoc té; san bay Lién Khuong 1a 01 trong 05 Cang hang khong hoat
dong c6 hiéu qua trong tong sd 22 cang hang khong trén ca nude, hién khai thac 09
tuyén bay ndi dia (dz va dén tir: Ha Néi, Thanh phd Ho Chi Minh, Da Nc;ng, Vinh,
Hai Phong, Hué, Can Tho, Thanh Hoa, Phii Quoc), 02 tuyen bay quéc té thuong 1¢
(Bangkok - Thai Lan, Kuala Lumpur - Malaysia) mot so chuyén bay quéc té phuc
vu du lich (Trung Quéc, Han Quéc, Singapore, Campuchia...) voi su tham gia cua
cac hdng hang khong Vietnam Airlines, Vietjet Air, Pacific Airlines, Bamboo
Airways, Thai Vietjet, Korean Air, Qingdao Airlines, Air Asia...; tan suat khai thac
tai sdn bay Lién Khuong trung binh khoang 28 - 30 chuyén/ngdy, cao diém vao
mua du lich c6 thé ting 1én trén 50 chuyén/ngay; van tai hanh khach ting binh
quan 30%/nam, van tai hang hoa ting 32%/nam. Hién nay, tinh Lam Pong c6 vin
ban dé xuat Thu tudéng Chinh phi va B Giao thong van tai chap thuan chi truong
thuc hién thu tuc dau tu dé nang cap Cang hang khong Lién Khuong tir cap 4D Ién
thanh cang hang khong qudc té cip 4E theo hinh thuc ddi tac cong tu (PPP).

d) Ve ndng cao chit luong nguén nhdan luc

- Nguén nhan lyc du lich phat trién nhanh ca vé sé luong va chét luong.
Hang ndm, cac co s& dao tao nghe xay dung ké hoach trién khai thuc hién nham
nang cao chat lugng dao tao nguén nhan lyc co tay nghe cao theo hudng chuin hoa
va hién dai; bd tri kinh phi dé dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc du lich tir cac
chuong trinh hd tro dao tao nghé cua tinh. Bén canh do, cdc doanh nghi¢p, don vi
kinh doanh du lich ¢6 su quan tdm trong cong tac tuyén dung, ddo tao bodi dudng
va stir dung ngudn nhan luc du lich pht hop v6i muc tiéu phat trién.

- Ty 1€ lao dong dugc dao tao, dao tao lai, bd tri ding nganh nghé, lao dong
c6 kinh nghiém, trinh d6 ngoai ngit ting. Ngudn nhén lyc du lich c¢6 d6 tudi lao
dong tur 18 - 35 tudi chiém hon 60% téng s6 lao dong truc tiép phuc vu tai cac co
so kinh doanh du lich, phu hop véi dac diém cua nganh. Toan tinh c6 02 truong dai
hoc, 04 truong cao dang c6 chuyén nganh dao tao vé du lich; da dao tao, bdi dudng
cho trén 4.000 sinh vién, hoc vién vé du lich; dic biét Trudng Cao dang du lich Da
Lat (truc thudc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich) d3 duoc du tu hoan thién véi co
sO vat chat hién dai, dao tao day du cic chuyén nganh vé du lich. Phan 16n cac co
s¢ dao tao du lich trén dia ban tinh da xay dung chuong trinh giang day dap ung
dugc yéu cau thyc tién, mot s6 truong nhan duoc sy hd trg cua cac to chice qudc té
vé co so vat chat, trang thiét bi giang day theo hudng dat tiéu chuan hién dai.

e) Vé ning cao hi¢u qud trong cong tic qudn Iy nha nwéc



- Vé quy hoach va qudn Iy quy hoach

+ Trén co so cac quy hoach da duoc phé duyét, hang nam UBND tinh phé
duyét va cong b danh muc cac dy an thu hat du tu, trong d6 c6 du lich; déng
thoi, to chuc cong bd noi dung quy hoach, phd bién cac chu trwong, chinh sach
phap luat vé quy hoach dén céc t6 chic, ca nhan dé dam bao viéc dau tu, kinh
doanh du lich phu hop véi quy hoach va quy dinh cua phap luat. Trong giai doan
ndy, da phé duyét quy hoach cua 02 khu du lich qUOc gia hd Tuyén Lam va
Pankia- Subi Vang lam co so dé quan 1y va thu hit dau tu.

+ Céc Cap, cac nganh da cha dong trién khai va hudng dan cac doanh
nghiép, nha dau tu thuc hién dung cac quy hoach, quy dinh c6 lién quan trong qua
trinh dau tu, kinh doanh linh vyc du lich. Qua do, da s6 cac doanh ‘nghiép, nha dau
tu dd nam bat ddy du quy trinh, thi tuc vé dau tu, kinh doanh dé trién khai thuc
hién thuan lg1, phu hop quy dinh.

+ Nhiéu doanh nghiép, nha dau tu 16n, c6 nang luc va kinh nghiém dau tu trén
linh vuc du lich (Novaland, Hung Thinh, Phuong Trang, Golden Stream, Dai
Quang Minh, Sun Group, FLC, Crystal Bay, Sacom Tuyén Lam, TDH Ecoland,
Sovico, Tan A Pai Thanh, Him Lam...) d4 tim hiéu, nghién ctru, khao sat va dang ky
tai tro kinh phi 1ap quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét mot s6 khu vuc c6 tai
nguyén du lich nham dam béao du diéu kién dé thu hut dau tu, phat trién du lich.

- Vé cor ché chinh sdch phdt trién du lich

+ Dbi v4i viée thue hién chinh sach dau tu du lich: Cac sd, ban, nganh, dia
phuong thyuc hién kha tét cong tac tham muu, quan 1y tinh hinh dau tu, hoat dong
ctia cac dy 4an trén dia ban; nha dau tu da nghiém tuc nghién ctru va thuc hi¢n du
an dau tv dam bao dung quy dinh cta Luat Pau tu, cac quy dinh phap luat khac c6
lién quan va cac quy dinh, huéng dan cua tinh. Cac cap, cac nganh lubn quan tam
dén cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién tét co ché “mdt cura, mot cura lién
thong” nham tao thuan loi cho doanh nghi¢p, nha dau tu; thuong xuyén t6 chirc cac
budi lam viéc, ddi thoai dé lang nghe y klen ctia doanh nghiép nham thao g& cac
khé khan, vudng méc trong qua trinh trién khai dy an va hoat dong kinh doanh,
g6p phan tao méi trudng dau tu thong thoang, thuan loi, ddy manh thu hat dau tu
phét trién du lich.

+ UBND tinh thuong xuyén cap nhat, ban hanh danh muc cac du an thu hut
dau tu; to chice nhiéu hoi nghi xuc tién dau tu, thuong mai, du lich trong va ngoai
nudc; tip trung chi dao dau tu phat trién ha tang (giao thong, dién, cip thoat nudc,
vién thong, xtr Iy nudce thai, rac thai...) dén cac khu vuc quy hoach du lich; dac biét
1a tai Khu du lich qudc gia hé Tuyén Lam, Khu du lich Pankia - Subi Vang va cac
du 4n du lich trong diém. Thong qua d6, gidi thiéu rong rdi nham thu hit cac nha
dau tu c6 ning luc. Dén nay, co nhiéu tdp doan, doanh nghiép co thuong hiéu 16n
trong linh vuc du lich dén tim hiéu va dé xuét dau tu cac du an du lich co quy mo
16n.

+ Thue hién co ché chinh sach dic thu phat trién thanh phd Pa Lat di duoc
Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyet dinh s6 1528/QD-TTg, ngay 03/9/2015,
UBND tinh dé chi dao, huong dan trién khai mot sb chinh sach uvu dai dbi véi cac
doanh nghiép, nha dau tu vé du lich tai Khu du lich quéc gia hd Tuyén Lam.



+ Ngay 31/5/2016, UBND tinh ban hanh Quyét dinh so 1130/Qb-UBND
hudéng dan vé trinh tu, tha tuc, quan 1y du an dau tu ngudn vén ngoai ngan sach;
theo d6, ngoai cac co ché vu dii chung theo quy dinh cta nha nudc, tinh Lam
DPong c6 mot s6 hd tro, vu dii dbi véi cac dy an dau tu nhu: HS tro dao tao nghé,
hd tro 131 suit, bao lanh tin dung, xtc tién dau tu, td chirc ddi thoai v6i doanh
nghiép, thiét 1ap duong diy nong tiép nhan thong tin tir doanh nghiép, wu dii theo
chinh sach dic thu ciia thanh phd Pa Lat...

+ Lam Pong 1a dia phuwong co tiém ning khai thac va phat trién loai hinh du
lich thé thao mao hiém; song, loai hinh nay chua dugc co quan Trung uong c6 van
ban quy dinh cu thé. Sau khi duge su thong nhét caa B Vin héa, Thé thao va Du
lich, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 1804/QD-UBND, ngay 15/8/2016 quy
dinh tam thoi vé quan ly hoat dong td chtrc va khai thac kinh doanh du lich mao
hiém trén dia ban tinh; qua do, tao diéu kién thuan lgi cho céc co quan quan ly nha
nuéc va doanh nghiép trén dia ban tinh trién khai cong tac quan 1y va to chirc dau
tu, khai thac dich vu du lich thé thao mao hiém phuc vu du khach.

- Vé céng tdc tuyén truyén quang ba xic tién du lich

+ Hang nam, Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh xay
dung va trién khai cong tac gidi thi¢u, thu hut dau tu, quang ba x1c tién du lich; tu
van, hudéng dan va hd trg doanh nghiép, nha dau tu trong qua trinh tim hiéu, dang
ky dau tu, kinh doanh du lich; thuc hién tdt céc chuong trinh, chinh sach hd trg
doanh nghiép trong quang ba, gidi thiéu san pham du lich, két ndi tour tuyén, mo
rong thi trudng va cung cap thong tin cho du khach.

+ Hang nam, cac so, ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan da xay dung
ké hoach tuyén truyén, quang ba xuc tién du lich va trién khai thuc hién thu:ong
xuyén, dac bi¢t la cong tac quang ba dén thi truong khach du lich qudc té, gop
phan nang cao thuong hiéu du lich Pa Lat - Lam Ddng, dugc truyén thong qudc té
quan tam, danh gia cao.

- Vé ing dung khoa hoc, cong nghé

+ Giai doan 2016 - 2020, toan tinh da trién khai 03 dé tai nghién ctru khoa
hoc phyc vu phat trlen du lich; trién khai dé 4 an “Bao ton, phat huy ban sac van hoa
cdc dan téc thiéu so, khéi phuc va phat. trién cdc lang nghé truyén thong gdn véi
hoat déng du lich trén dia ban Lam Péng giai doan 2018 - 2020 va dinh huwdng
dén nam 20307, nghién ctu xay dung d& an “Phdz trién san phdm du lich ddc thi
trén dia ban tinh dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030

+ Viéc diy manh tng dung cong nghé thong tin trong phat trién du lich da
g6p phan tao thuan loi hon cho doanh nghiép va du khach. Pé an dang ky khach
qua mang va Quy ché phdi hop quan ly, ding ky khach du lich luu tri qua mang
Internet trén dia ban tinh dugc cac co sd kinh doanh luu trt du lich trién khai thuc
hién hiéu qua; da tham dinh va cip gidy chimg nhan du diéu kién dang ky khach
qua mang internet cho trén 2.300 co s& luu tri du lich. Viéc trién khai hiéu qua Dé
an da nang cao umg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly cua co quan
nha nudc; hd trg cac don vi kinh doanh luu tra du lich giam thiéu cac thu tuc hanh
chinh, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi va cong suc; tao diéu kién thuan loi trong
viéc thuc hién cac hoat dong giao tiép, trao d6i thong tin giira cic co quan quan 1y
nha nudc véi cac co s& kinh doanh luu tr qua mang Internet. GiGp cac co quan



quan 1y nha nudc, dic biét 1a nganh cong an c6 thé quan 1y, theo ddi va nhanh
chong phat hién cac ddi tuong to1 pham dang luu tra tai cac co so luu tri.

+ Viéc trién khai giai phap du lich théng minh (ing dung “Dalat Flower
City” trén cdc thiét thiét bi di déng thong minh) thudce Dé an “Xdy dung thanh phé
Pa Lat tré thanh thanh phé théng minh” va cung cap dich vu dit phong thong qua
cac trang thuong mai dién tir du lich truc tuyén dugc dong dao du khach lua chon,
tao thuan 1o1 cho du khach va cac co so kinh doanh du lich; gop phan néng cao
chat luong dich vu du lich, dong gop vao qua trinh phat trién kinh té bén viing.

- Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

+ UBND tinh thuong xuyén chi dao ting cudng huéng din, tuyén truyén
cho cac t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh linh vyc du lich thuc hién ding cac
quy dinh cta phap luat vé du lich va cac quy dinh khéc c6 lién quan nham dam bao
cac diéu kién va tiéu chuan trong dau tu, kinh doanh du lich phu hop quy dinh;
dong thot, kip thot phat hién, huong dan thdo g& kho khin, vudng mac trong qua
trinh trién khai thuc hién Luat Du lich nham tao diéu kién thuan loi cho cac to
churc, cad nhan hoat dong hi¢u qua, dung quy dinh phap luat.

+ Cong tac kiém tra, giam sat dau tu dugc cac cap, cac nganh quan tim; kip
thoi ndm bat tinh hinh trién khai thyc hién du 4n dau tu; don doc tién do thyc hién
d6i voi nhitng du an chua dam bao tién do dau tu, giai ngan vén theo dang ky.
Viéc kiém tra, giam sat dugc thuc hién dung theo quy dinh, trén tinh than hudng
dan, h tro, giai quyét khé khan vudng méc ctia nha dau tu.

+ Céc thanh vién Ban chi dao phat trién du lich tinh da cha dong xay dung
ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy duge phan cong nhim thic day phat trién
du lich theo muc tiéu cta Nghi quyét s6 08-NQ/TW va Nghi quyét s6 07-NQ/TU.
binh ky, Ban chi dao td chirc danh gia tinh hinh trién khai nhiém vu va dé ra
phuong hudng, nhiém vy thoi gian tiép theo.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Qua 05 nam trién khai thuc hién Nghi quyét sé 07-NQ/TU, céc cép, cac
nganh da t6 chirc thyc hién c¢6 hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu ctia Nghi
quyét; tap trung cong tac quy hoach va quan 1y quy hoach, hoan thién co ché chinh
sach, ting cuong cong tic quan 1y nha nudc nham phat trién du lich theo huéng
bén viing.

- Lugng khach du lich tang truong déu qua cac nim khoang 10% (ngoai trir
cac nam 2020, 2021 luong khach giam manh do anh huong cua dai dich Covid-
19). ba Lat - Lam Dong 1a diém den hap dan du khach trong va ngoai nudc, dugc
nhiéu co quan truyén théng va cac to chirc uy tin danh gia cao.

- Nhéan thtre cua cac cap, cac nganh, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich va
nguoi dan vé vai tro, vi tri cua nganh du lich dugc nang cao, y thirc bao vé moi
truong tu nhién, méi trudng xa hoi trong hoat dong du lich ngdy cang tét hon.

- Vi chinh sach thu hut dau tw c6 nhiéu thuan loi da tao diéu kién cho nha
dau tu nghién ctru, dang ky tai trg quy hoach, dang ky du an déu tu vé du lich;
nhiéu t6 chtrc, ¢4 nhan phat huy nguén lyc hién c6 dé dau tu, nang cap, mo rong co
so kinh doanh nhiam phat trién da dang cac loai hinh, san phim du lich, dich vu
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phuc vu khach du lich, dap tng nhu cdu ngdy cang cao ctia du khach.

- Cac quy dinh vé kinh doanh du lich, quyén va nghia vu cua t6 chuc, ca
nhan hoat dong kinh doanh du lich ngay cang dugc hoan thién, cu thé hoa, tao
thuan loi trong cong tic quan Iy nha nudce vé du lich va thuan loi cho cac t6 chiic,
ca nhan khai thac kinh doanh du lich nghién ctru thue hién. Cac tha tuc hanh chinh,
giai quyét kién nghi, vudng mic cua cac to chirc, ¢4 nhan kinh doanh trong linh
vuc du lich dugc quy dinh chi tiét, dﬁy du, cong bd cong khai, tao thudn loi cho to
chtre, ca nhan khi tim hiéu thu tuc cling nhu co quan Nha nudc trién khai thuc
hién, gop phan nang cao chat lugng, tinh chuyén nghiép trong méi truong dau tu,
kinh doanh du lich.

- Co so vat chat k¥ thuat nganh du lich co ban dap tng duoc nhu cu cia du
khach. San pham du lich ngay cang phong pht, da dang; nhiéu san pham va loai
hinh du lich méi dugc dua vao khai thac kinh doanh, thu hat du khach. Cac t6
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich c6 nhiéu sang tao va nhay bén trong ndm bt thi
hiéu khach du lich dé xay dung cac san pham, dich vu pht hop v6i nhu cau ngay
cang cao cua du khach.

- Chét luong ngudn nhan lyc du lich dugc nang cao ca Vé chuyén mon,
nghiép vu va ngoai ngli; cong tac tuyén truyén, quang ba xtc tién du lich duoc
trién khai dudi nhiéu hinh thire da dang va phong pht; hoat dong lién két hop tac
phat trién du lich véi cac dia phuong trong nudc bude dau da mang lai nhirng hiéu
qua thiét thuc.

- Hiép hdi Du lich tinh tirng budc nang cao vai tro va vi tri trong nganh du
lich; tich cuc trong phdi hop thuc hién cac chuong trinh quang ba xuc tién du lich;
t6 chirc cho cac doanh nghiép va hoi vién tham gia cac hoi cho, trién 1dm, hoi nghi
- hd1 thao va hoi thi cua nganh du lich; tuyén truyén van dong cac doanh nghiép va
hoi vién hudng tng, tham gia cac chuong trinh, sy kién vé du lich, dic biét 1a cac
chuong trinh kich cau du lich, phuc hdi du lich sau dai dich Covid-19.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac phdi hop gilta cac s0, nganh, co quan, dia phuong va don vi lién
quan trong trién khai nghi quyét chwa thuc su chii dong va thuong xuyén.

- Mot sb dy &n dau tu du lich trién khai khéng dam bao tién do theo quy
dinh; mot s6 nha dau tu chip hanh chua nghiém cac quy dinh cta nha nuéc vé dau
tu, dat dai, xay dung, quan ly, bao vé ring. Chua c6 nhiéu nha dau tu chién lugc,
c6 thuong hiéu dau tu, phét trién cac du an du lich c6 quy md I6n, loai hinh méi la,
hap dan, cao cap. Ha tang giao thong dudng bo, hang khong chua dép ng yéu cau
phat trién du lich cia dia phuong, chua phat huy hét tiém nang lién két ving.

- Cong tac quang ba, xuc tién du lich dbi véi thi trudng nude ngoai con han
ché. Hiéu qua lién két hop tac phat trién du lich (giita Ldm Déng véi cdc tinh,
thanh phé trong cd nirde, giita cde dia phwong trong tinh va giiva cdc t6 chire, cd
nhan kinh doanh du lich trén dia ban tinh) mang lai hiéu qua con thap, chua ¢ su
lien két bai ban, chat chg, thuong xuyén va bén viing, dan dén tinh trang san pham
du lich tring Iap, tinh canh tranh chua cao; nhiéu doanh nghiép, co s¢ kinh doanh
du lich chua chti dong trong cong tac khai thac cac thi truong khach du lich.

- Ngudn nhan lyc du lich chua dap tmg duoc yéu cau hoi nhap qudc té; nhat
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1a thiéu d6i ngii lao dong co trinh do ngoai ngi, chuyén mén nghiép vu duoc dao
tao chinh quy, chuyén nghiép.

- Viéc hd trg dau tu ctia Trung wong va cia ngan sach tinh doi vai két cau ha
tang du lich chua dap ung yéu cau thuc tién cta dia phuong.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan ciia két qua dat dwoc

- Khach quan:

+ Pa Lat - Lam Pong c6 uu thé vé khi hau, canh quan thién nhién, nhan vin
va tai nguyén rung da tao diéu kién thuén loi trong vi¢c phat trién du lich. Céc loai
hinh du lich cia Lam Ddng kha phong phu, da dang.

+ Du lich Pa Lat - Lam Pdng c6 xuét phat diém sém, hinh thanh va phat
trién trong mdt thoi gian dai, tao nén ha tr:ing va co s& VAt chét k¥ thuat co ban
dong bo, dap tmg mot phan nhu cau phat trién du lich cta dia phuong.

+ Hinh anh, thuong hiéu du lich PBa Lat - Lam Déng duogc hinh thanh som,
c6 uy tin trong nganh du lich Viét Nam va khu vuc; tiép tuc dugc duy tri hiéu qua
d6i véi cac thi truong khach du lich trong diém cua tinh.

- Chu quan:

+ Tinh @y, UBND tinh c¢6 nhimg chi truong dung dan, kip thoi vé phat trién
du lich, x4ac dinh 1a nganh kinh té dong luc cua tinh; tir do tap trung sy lanh dao,
chi dao phat trién du lich, huy déng ngudn luc cho phat trién du lich.

+ Thuong hiéu “Pa Lat - két tinh ky diéu tir dat lanh” duoc xay dung, trién
khai c¢6 hiéu qua va ngdy cang lan toa, tao 4n tuwong tot ddi voi du khach.

+ Cac chinh sach vé phat trién du lich dugc chi dao, ban hanh kip thoi tao
dleu kién thuén loi cho nganh du lich phat trién; thuc hién dong bo cac giai phap

vé quy hoach, thu hut dau tu phat trién san pham dich vy du lich. Co s¢ vat cht,

ha tang du lich duoc quan tim dau tu, phat trién co ban dap timg duoc nhu cu cia
du khéch.

+ Nhan thirc cua cac cép, nganh, dia phuong, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du
lich, dich vu va ngudi dan dia phuong vé vai tro, vi tri cla nganh du lich duoc
nang cao, y thirc bao v¢é moi trudong tu nhi€n, moi trudng xa hdi trong hoat dong du
lich ngay cang tt hon.

b) Nguyén nhan ciia ton tai, han ché

- Khéch quan:

+ Dich Covid-19 dién bién khé ludng va phuc tap dé tac dong dén luong
khach du lich, dic biét 1a thi trudng khach du lich quéc té dén Lam Dong.

+ Ngudn vbn dau tu xay dung két cAu ha tang du lich con kho khan, han ché,
chua dap tmg duoc yéu cau thyuc tién; hé théng giao thong chua dép Gmg yéu ciu
phat trién du lich.

+ Cac du an dau tu du lich trén dia ban tinh chu yéu lién quan dén rimg va
dat 1am nghiép (trong do da s6 la rimg tw nhién, rimg déic dung, ring phong ho),
do do gap nhiéu kho khin trong viéc chuyen d6i muc dich sir dung dat, ring, viée
han ché tac dong dén rung tu nhién; mdt s6 dy an phai thuc hién diéu chinh céc
hang muc cong trinh nén kéo dai thoi gian dau tu dy 4n. Nhiéu dy 4n dau tu con
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vuéng mic trong khau giai phong mit bang nén anh huéng dén tién d6 dau tu.

- Chu quan:

+ Cong tac quan ly nha nuéc tuy dugc quan tdm nhung con han ché, chua dap
tmg dugc yéu cau phat trién ctia nganh du lich. Mot sé co quan, ban, nganh va dia
phuong chua chu dong, chwa c6 giai phap cu thé trong viéc trién khai thuc hién Nghi
quyet.

+ Tién d0 trién khai dy an dau tu vé du lich chim hodc trién khai du an
nhung khong dam bao ddy du cac thi tuc theo quy dinh. Y thtrc chap hanh phap
luat cta cac nha dau tu chua cao, nhét 1a trong linh vuc xay dung, quan 1y, béo v¢
rung; con dé xdy ra tinh trang pha rung, lan chiém dit thyc hién dy 4n hodc du an
c6 cong trinh, hang muc xay dung khong phép, trai phép,...

+ Viée t() chie, tham gia cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich tai thi
truong qudc te gap kho khan do thiéu kinh phi. Thiéu sy lién két chat ché trong
cong tac xuc tién, quang ba va td chirc cac sy kién thu hut khach du lich.

+ Hiép hdi Du lich tinh chua phat huy day dua vi tri, vai tro trong van dong,
tap hop, lién két cac doanh nghiép du lich trong tinh; thiéu cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong cua hoi vién.

+ Hoat dong cua nhiéu co s& kinh doanh du lich con mang tinh nho 1&, tinh
chuyén nghiép chua cao; cac doanh nghiép kinh doanh du lich con thu dong trong
viéc xay dung chién luoc phat trién kinh doanh, khai thac, mo rong thi truong va
chua ¢ su dau tu dung mirc cho phat trién du lich bén viing.

+ Nhan thuc, trach nhiém cta doanh nghiép, cong dé)ng dan cu vé viée phat
trién du lich gén vo1 bdo v€ moi trudong ty nhién, xay dung moi truong du lich bén
vitng con han ché.

4. Bai hoc kinh nghiém

- Ngay sau khi Tinh uy ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/TU, cac so, ban,
nganh lién quan; cac thanh iy, huyén oy da ban hanh ké hoach cu thé phu hop véi
tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién; dong
thoi, can c6 sy phdi hop chat ché gitra cac co quan, don vi trong qua trinh trién
khai thue hién, kip thoi phat hién va khéc phuc nhitng khé khan, Vuong mic.

- Phat huy vai tro, hi¢u qua hoat dong cua Ban chi dao phat trién du lich tinh
trong cong tac tham muu, thyc hién cac co ché, chinh sach phat trién du lich trén
dia ban, giai quyet nhimng vudng méc lién quan dén chinh sach, phap lugt cua Nha
nuéc vé phat trlen du lich. Tang cudng kiém tra, gidm sat qua trinh trién khai thuc
hién Nghi quyét.

- Néng cao vai tro, y thirc ctia cac doanh nghiép, co s kinh doanh du lich
d6i vai viée trién khai thue hién Nghi quyét. Hoan thién co ché, chinh sach, thi tuc
dé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai thyc hién Nghi quyét.

Phan thi hai

MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
CHAT LUQNG CAO DEN NAM 2025, TAM NHIN DEN NAM 2030
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I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Phat trién du lich Lam Dong theo hudng chit luong cao; xay dung thanh
phd Pa Lat tré thanh d6 thi du lich. Thuc hién tét co ché, chinh sach vé phat trién du
lich; nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudce, tao moi truong dau tu va kinh
doanh thuén loi cho phat trién du lich.

b) Phat trién nhanh két cau ha tang hién dai, ddng bd phuc vu phat trlen du
lich, nhét 1a tai Khu du lich quoc gla ho Tuyen Lam, cac cong trinh trong diém vé du
lich (Khu du lich Pankia - Sudi vang, hé Prenn, niii Sa Pung, ho Pai Ninh) Va c4c
khu vuc c6 tiém ning phat trién du lich cua tinh.

c) Tiép tuc xay dung thuong hi¢u du lich Da Lat - Lam Pong. Tang cuong
cong tac quang ba, xuc tién, diy manh két néi du lich trong nudc va qudc té. Phat
trién manh thi trudng khach du lich ndi dia trong nhitng ndm dau cta thoi ky chién
luge 2021 - 2030, dac biét trong bbi canh dich Covid-19. Xay dung va mo rong cac
tour, tuyén du lich trong quan hé hop tac lién tinh, lién ving va quéc té.

d) Phat trién san pham du lich chét lugng cao, da dang, c6 gia tri gia tang
cao va tang trai nghiém cho du khach dua trén co so phat huy hiéu qua tiém ning,
loi thé, khac biét cua dia phuong, phu hop véi nhu cau thi truong va gilr gin canh
quan bén vitng. Khang dinh thuong hiéu va ning cao kha ning canh tranh, chat
luong dich vy, khuyén khich xay dung céac khu vui choi, giai tri 16n, hién dai, cac
nha hang, khach san cao cip. Thuc hién c6 hiéu qua va phu hop quy dinh d6i véi
chinh sach cho thué moéi trudng rimg dé dau tu, kinh doanh du lich sinh thai, nghi
dudng, giai tri. Phat trién kinh té ban dém, to churc cac hoat dong van hoa, thé thao
két hop v&i phat trién du lich, ting thoi gian luu tra va mirc chi tiéu ctia du khach.
Phét trién cac nganh cong nghiép vin hoa co loi thé cua dia phuong gin véi phat
trién du lich.

d) Day nhanh viéc chuyén d6i sé trong nganh du lich, phat trién céc tién ich
du lich thong minh, quan 1y khéach du lich, hoat dong du lich va tai nguyén du lich;
kiém soat, gidm sat va canh bao 6 nhiém moi truong trong hoat dong du lich trén
co s0 Umg dung khoa hoc, cong ngh¢ hién dai va nén tang coéng nghé s6. Hoan
thién hé théng thong ké du lich va xay dung hé thdng co s& dir liéu nganh du lich
Lam Pdng phuc vu chuyen d6i so.

e) Phat trlen nguon nhan lyc du lich ¢6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao,
bao dam yéu cau vé s6 luong va chat luong, ¢o trinh d6 ngoai ngit dap tmg yéu cau
hoi nhap quoc té.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bén nam 2025:

- Xay dung, phat trlen thanh phé Pa Lat tr¢ thanh d6 thi du lich chat luong
cao, hién dai, dang cap quoc té; c6 dac thu vé khi hdu, canh quan tu nhién, van hoa
lich str va di san kién tric tAm qudc gia, khu vuc va c¢6 ¥ nghia qudc té.

- Luong khach du lich dang ky luu trl tdng binh quan 9 - 10%/ndm; trong do
khach quéc té chiém tir 12 - 13% tong lugng khach qua luu tra. Ngay luwu tra binh
quan cua du khach dat tir 2,5 ngay tro 1€n.

- Hoan thanh dau tu va dua vao khai thac cac dy 4n da chap thuan dau tu tai
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Khu du lich quc gia hd Tuyén Lam. Pau tu va dua vao khai thac 02 cong trinh
trong diém: Khu du lich Pankia - Subi Vang, Khu du lich ho Pai Ninh. Hoan thanh
quy hoach, kéu goi dau tu va trién khai dau tu 02 cong trinh trong diém: Khu du
lich h6 Prenn va Khu du lich nai Sa Pung va mdt s6 du an du lich khéac thudc danh
muc thu hat dau tu caa tinh. Thyc hién quy hoach mot s6 khu vuc ¢6 tiém nang dé
thu huat phat trién cac du an du lich chat luong cao.

- Tiép tuc phat trién hé théng co so luu trii du lich cao cap (dat chudn 3 - 5
sao0); phan déu dén nam 2025 sé phong dat chuan cao cp dat khoang 8.000 phong,
chiém trén 25% trong tong s phong cua hé théng co s& luu tra du lich va trén 50%
trong tong s phong dat chuan 1 - 5 sao trén dia ban tinh.

- Hinh thanh va nhan rong cac mé hinh khach san thong minh 4.0 di voi hé
théng cac khach san cao cp tir 4 - 5 sao trén dia ban tinh.

- Xay dung thi diém va dua vao hoat dong ciia 3 - 5 md hinh tham quan,
mua sam giai tri vé dém tai thanh phd Pa Lat; 2 mé hinh tham quan, mua sam,
giai tri vé dém tai thanh pho Béo Loc. Riéng d6i voi cac huyén con lai nghién ctru
Iya chon trién khai thi diém 01 mo hinh tham quan, mua sam, giai tri vé dém tai
dia phuong.

- Tang ty 1€ khéach du lich c6 kha nang chi ti€u cao. Pa dang hoa thi truong
khach du lich ndi dia va quéc té.

- Bao ton, ton tao, phat huy cac gid tri di san vin hoa vat thé va phi vat thé
cua tinh gfm két vé6i cac hoat dong du lich.

- Uu tién phét trién 04 nhom san pham chu lyc: du lich sinh thai gan véi
tham quan, vin hoa; du lich nghi dudng, giai tri; du lich thé thao mao hiém; du lich
canh nong. Pa dang hoa cac nhom san phém hd trg: Cham sbc strc khoe, du lich
am thuc, du lich tam linh.

- Hoan thién hé thong thong ké du lich; xay dung hé thong co so dir liu
nganh du lich tinh két ndi véi hé théng co so dit lidu qudc gia.

- Thu hat khoang 15.000 lao dong truc tiép 1am viéc tai cac doanh nghiép du
lich, dich vu du lich; trong d6 c6 85% lao dong truc tiép thong qua dao tao, boi
dudng vé nghiép vu du lich va ngoai ngi.

- Xay dung thuong hiéu diém dén “Ldm Bong - an toan, van minh va than thién”.

b) Pinh huéng dén nam 2030:

- Luong khach du lich qua dang ky luu tri ting binh quan 11 - 12%/ndm;
trong d6 khach qudc té chiém 15% tong luong khach qua luu tri. Ngay luu tra
binh quan caa du khéch dat tir 2,7 ngay tro 1én.

- Hoan thanh dau tu va dua vao khai thac céac cong trinh du lich trong diém:
Khu du lich Dankia - Sudi Vang, Khu du lich hd Prenn, Khu du lich nti Sa Pung
va mot sé du an du lich 16n thu hat dau tu trong giai doan 2022 - 2025.

- Tiép tuc phat trién hé théng co so luu tri du lich cao cap (dat chudn 3 - 5
sao); phin diu dén nam 2030 sb phong dat chuin cao cip dat khoang 15.000
phong chiém trén 35% tong s6 phong ctia hé théng co s& luu tra du lich va trén
50% tong sé phong dat chuan 1 - 5 sao trén dia ban tinh.

- Phat trién va phéat huy hiéu qua mo hinh hoat dong kinh té ban dém, nhan
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rong trén dia ban toan tinh.
- Tiép tuc dau tu, nang cap ha tang giao thong, hinh thanh mang ludi giao
thong lién hoan, két nbi cac khu, diém du lich véi hé thong giao théng ciia tinh.

- Ung dung khoa hoc cong nghé tién tién, hién dai vao hoat dong kinh doanh
du lich; khai thac c6 hi€u qua hé théng du lich thong minh.

- Thu hut trén 20.000 lao dong truc tiép lam viéc tai cac doanh nghiép du
lich, dich vu du lich; trong d6 c6 90% lao dong truc tiép thong qua dao tao, boi
dudng vé nghiép vu du lich va ngoai ngi.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chién luoc, quy hoach, ké
hoach phat trién du lich phu hop véi quy hoach phét trién caa ca nude va tinh Lam
Pong. Phat trién du lich gan véi bao ton va phéat huy cac gia tri van hoa dic sac cua
dan toc, bao vé tai nguyén thién nhién va moi truong. Tang cuodng hd tro cua Nha
nuéc cho phét trién du lich théng qua cic chuong trinh, dé an, chinh sach wu dai,
thu hut dau tu; cu thé hoa cac co ché, chinh sach dic thu trén linh vuc du lich di
véi cac khu du lich qudc gia, cong trinh trong diém.

2. Tap trung khai thac, phat trién khach du lich noi dia, dic biét 1a cac thi
truong khach du lich noi dia truyen thong nhu: Tp. HO Chi Minh, cc tinh Nam
B9, céc tinh vang Duyén hai |\/|Ien Trung, Tay Nguyén; m¢ rong thi truong khach
ndi dia sang cac tinh, thanh mién Bac va Bic Trung bo. Day manh viéc thu hat
khach du lich qUOc té, chu trong duy tri cac thi truong truyen thong nhu cac nudc
ASEAN, Pong Bic A, Pong A; thu hut khach qudc té ndi tour dén Lam Pong tir
cac tinh, thanh c6 san bay, cang bién quéc té... nghién ciru mé rong, phat trlen
khach qudc té tir cac thi truong tiém nang; sém khoi phuc lai cac duong bay quéc
té dén san bay Lién Khuong sau dai dich Covid-19 (Thai Lan, Malaysia, Han
Quoc), mo thém cac dudng bay qudc té dén tir cac thi truong tiém nang (Trung
Quoc, Nhdt Ban, Singapore...).

3. Tiép tuc xay dung va phat trién thuong hiéu du lich cua tinh; xay dung Da
Lat - Lam Pong 1a dja phuong c¢6 méi truong tu nhién “xanh, sach, dep”’, moi
truong X hoi “an toan, than thién, hap ddn”, tao 4n tuong tét dep cho du khach.
Tiép tuc trién khai cd hiéu qua, thuc chat Bo Quy tic wng Xt vian minh du lich va
phat huy van hoa nguoi Da Lat - Lam Bong “hién hoa, thanh lich, mén khdch”.

4. Tap trung dau tu phat trién két cau ha tang hién dai, d6ng bo phuc vu du
lich; dac biét 1a giao thong duong bd, ddy nhanh tién do dau tu du an duong cao
téc Tan Phl - Bao Loc - Lién Khuong; thuc ddy dy an nang cap san bay Lién
Khuong trd thanh san bay qudc té cap 4E, dong thoi, mé méi mot sé dudng bay
noi dia (dén Binh Dinh, Qudng Ninh...). Thu hat dau tu cac diém ding, nghi trén
cac tuyén duong bo lién tinh, noi tinh theo ding quy hoach va quy dinh. Khai thac
c6 hiéu qua Ga Pa Lat va tuyén duong sat du lich Pa Lat - Trai Mat, thu hat dau tu
khoi phuc tuyén duong sat Pa Lat - Thap Cham.

5. Ra soat, don dbc cac dy an du lich dam bao hoan thanh ding tién do, xu
ly nghiém céc du 4n cham tién do hodc khong trién khai. Thic day viéc thu hat dau
tu, lra chon nha dau tu dé tién hanh dau tu ddi véi cac cong trinh trong diém: Khu
du lich Pan Kia - Sudi Vang, Khu du lich hé Prenn va Khu du lich ndi Sa Pung.
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Tang cudng thu hit dau tu cac dy &n du lich pht hop quy hoach cua dia phuong va
danh muc thu hut dau tu d3 ban hanh; tiép tuc ra soat dé hoan thién céc quy hoach
c6 lién quan, bé sung danh muc thu hat dau tu phat trién du lich. Uu tién phat trién
cac san pham du lich truyén théng, dic thu cua tinh: Du lich sinh thai, tham quan
nghi dudng; ddng thoi, tiép tuc nghién ciru dé phat trién cac san pham du lich méi,
c6 kha ning canh tranh cao nhu: Du lich canh néng, du lich cong dong; du lich thé
thao; du lich két hop véi chita bénh, chim séc sic khoe; du lich sinh thai, nghi
dudng, giai tri dya trén hinh thirc thué mdi truong rung. Dinh huéng cho cac t6
chuc, ca nhan kinh doanh du lich tiép tuc dau tu, nang cap, phét trién co so vat chat
ky thuat theo hudng chat lwong cao, hién dai, doc déo va tranh tring lap. Trién
khai c6 hiéu qua ké hoach trién khai Dé an phat trién kinh té ban dém, chu trong thi
diém ddi véi thanh phd Pa Lat va mé rong ra thanh phd Bao Lac, cac huyén.

6. Pay manh nghién ciru va tng dung khoa hoc, céng nghé tién tién vao cac
hoat dong phuc vu phét trién du lich. Uu tién phat trién céc tién ich “du lich thong
minh” thong qua viéc ung dung cong nghé thong tin - vién thong va cic phuong
tién hién dai khac dé nang cao chat luong phuc vu cua nganh du lich, cai thién hiéu
qua hoat dong cua chinh quyén, thuc day phat trién kinh té - xa hoi toan dién va
bén virng, ning cao nang luc canh tranh.

7. Phét trién nguon nhan luc du lich dam bao co cau hop 1y vé sé luong va
chat lugng, can d6i vé co cau nganh nghé va trinh do dao tao, dap tng yéu cau canh
tranh, hoi nhap. Co6 chinh sach nang cao chét luong nhan luc du lich, t6 chirc dao
tao, bdi dudng kién thic, ki ning cho cong dong dan cu tham gia kinh doanh du
lich nham g6p phan quang ba diém dén va hinh anh du lich dia phuong.

8. Nang cao vai trd, trach nhiém cua chinh quyén dia phuong cac cap trong
cong tac phdi hop trién khai thuc hién cac chinh sach vé phat trién du lich; tiép tuc
kién toan bo may quan Iy nha nudc vé du lich bao dam ddng bé, hiéu lc, higu qua,
dap (g yéu cau phat trién du lich tré thanh nganh kinh té dong luc.

9. Xay dung co ché phdi hop dong bo, chat ché gitra nganh du lich va cac
nganh chirc nang, dia phuong trong cong tac quan 1y nha nudc vé du lich, dich vy
nham tao méi truong kinh doanh thuan lgi, dam bao an ninh, an toan, giit gin moi
truong trong cac hoat dong kinh doanh du lich. Tang cuong kiém tra, kiém soat
chat lwong dich vu va quan 1y diém dén; tich cuc tuyén truyén, pho bién phép luat
vé du lich va cac van dé cd lién quan.

10. Pa dang cic phuong thuc lién két hop tac vei céc dia phuong trong va
ngoai nudc, uu ti€n hop tac lién két khu vuc dé phat trién san pham, quang ba diém
dén chung, két ni tour - tuyén du lich; quang ba xuc tién du lich, trong dé ning cao
hiéu qua irng dung cong nghé théng tin va mang x& hoi vao hoat dong quang ba xuc
tién du lich. Tham gia, t6 chic cac chuong trinh xtc tién du lich phi hop voi muc
tiéu cua tinh; to chirc cac doan nghién ctu, khao sat thi truong diém dén va ky két
cac chuong trinh hop tac, ndi két tour véi cac hang lir hanh quéc té, don cac doan
khao sat du lich, bao chi trong nuéc va qudc té; to chac cac hoi nghi, hoi thao
chuyén dé vé du lich dé tim kiém céc giai phap nhdm nang cao chit luong san pham
du lich phu hop va tuong xting Véi tiém ning, thé manh cua tinh Lam Ddng; gop
phan da dang hda san pham du lich trén dia ban tinh.

11. Tang cuong su chi dao cua Ban chi dao phat trién du lich tinh; nang cao
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vai tro cua cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich; phat huy hi¢u qua hoat dong
cua Hiép hoi du Iigh Lam Bong - Ba Lat va cac t6 chirc hoi nghé nghiép cé lién
quan trong phat trién du lich va dich vu phuc vu khach du lich trén dia ban tinh.

Noi nhén: T/M TINH UY
- Ban Kinh té Trung wong, PHO BI THU
- Thuong truc Tinh uy,

- Thuong tryc HDND, 1anh dao UBND tinh,
- Cac vu theo doi BP ctia Ban Bbang TW,

- Cac dang doan, ban can sy dang,

- Cac ban cua Tinh uy,

- Thanh uy, huyén uy, dang uy truc thudc,

- Cac s0, ban, nganh, MTTQ va

t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh,
- Cac dong chi Tinh uy vién, N . s
- Luu Vian phong Tinh ty,XH1. Tran Pinh Vin
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PHU LUC
KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU
Nghi quyét s6 07-NQ/TU, ngay 16/11/2016 cia Tinh iy “vé phat trién du lich chdt
lwong cao giai dogn 2016 - 2020, dinh hwdng dén nim 2025 trén dia ban tinh”
(Kém theo B&o c&o s6 268 - BC/TU, ngay 25/7/2022 cua Tinh ity Lam Pong)

Pon Chi tiéu theo Nghi K&t QUi
Stt Céc chi tiéu it quyét giai doan h Cﬂrn Ghi cha
: 2016-2020 we e
Chi tiéu 1: vé ty
trong nganh du Dat
I lich - dich vu % 35 38,8 ( ot38"/)
trong GRDP toan VUL 9,870
tinh
Il | Chi tidu 2: vé lwgt khach du lich
1 Tong hrot khach

Giai doan 2016 - 2020 téc dé ting truong khdach binh qudn hang nam tir 9-10%

2016 Luot 5.425.000 5.425.000 Dat (100%)
2017 Luot 5.915.000 5.900.000 Dat (99,9%)
< 2018 Luot 6.450.000 6.505.500 | Pat (100,9%)
Nam
2019 Luot 7.050.000 7.150.000 | Pat (101,4%)
Khong dat
2020 Luot 7.680.000 4.000.000 (gidm 47,9%)

Giai doan dinh huéng dén 2025 téc dé tang trucng khdch binh quédn hang nam 9-10%

Khong dat

Nim 2021 Luot 4.400.000 2.191.000 1 iam 50,206)

Toc do tang trueng binh qudn hang nam

Giai 2016 - 2019 % 9-10 8,9 Khong dat

doan 2016 - 2020 % 9-10 _18 Khéng dat

2 Tong hrot khach qua lwu tra

Giai doan 2016 - 2020 toc do tang trieong khdach binh qudn hang nam tir 9-10%

2016 Luot 3.625.000 3.625.000 Dat

Nam
2017 Luot 3.950.000 4.000.000 Dat




2018 Luot 4.300.000 4.450.000 Pat
2019 Luot 4.690.000 4.850.000 Pat
2020 Luot 5.120.000 3.650.000 Khong dgt

(giam 28,7%)

Giai dogn dinh huong

dén 2025 toc dé tang trieong khdach binh qudn hang nam 9-10%

Nam 2021 Luot 4.015.000 1.888.000 é@fﬁ%&%
Toc dé tang trucng binh qudn hang nam

Giai 2016 - 2019 % 9-10 10,1 Dbat

doan 2016 - 2020 % 9-10 3,1 Khéng dat
3 | Khéch quéc té
Giai doan 2016 - 2020 chiém 11-12% khdch qua heu trii

2016 Luot 395.750 295.000 Khong dat
2017 Luot 434.500 400.000 Khong dat

Nam 2018 Luot 473.000 485.000 Dat

2019 Luot 515.900 533.000 Dat
2020 Luot 562.500 120.000 Khong dat

Giai doan dinh hwéng dén 2025 chiém trén 12% khdch qua lieu tril
Nam 2021 Luot 150.000 18.631 Khong dat
I11 | Chi tiéu 3: vé ngay lwu tri binh quén
Giai doan dén nam 2020 dat trén 2,5 ngay

2016 Ngay 25 2,5 Dat
2017 Ngay 25 2.1 Khéng dat
Nam 2018 Ngay 25 22 Khéng dat
2019 Ngay 2,5 2,1 Khong dat
2020 Ngay 2,5 2,1 Khong dat

Giai doan dén nam 2025 dat trén 2,5 ngay

Nam 2021 Ngay 2,5 2 Khong dat




IV | Chi tiéu 4: vé s6 phong luu trii cao cap
Dén nam 2020 s6 phong dat chuan cao cap chiém 20% tong so phong cua hé théng co s heu tri,
chiem 40% tong so phong dat chuan 1-5 sao trén dia ban tinh
& 805 - Chiém 13,4%
phong o 3975 | 0790 PO
(20% tong so phong) atb/% Ch
tieu
5153 tong so phong
phong . 3.975 dat chuan 1-5
(40% so phong 1-5 sao) sao, dat 78%
chr tiéu
V | Chi tiéu 5: vé lao ddng du lich

Dén nam 2020 thu hit khodng 13.000 lao dong truc tiép, trong dé c6 80% lao dgng truc tiép qua
dao tqo, boi duwong nghiép vu du lich va ngoai ngir

1 So lao :ilggg truc Nguoi 13.000 13.000 Dat
) Ty!g lao dg[‘lg truc % 80 80 Dat
tiép qua dao tao
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