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s6 2O-QD/TU

Vd viQc quf,n
"HQ th6ng th6ng tin

QUY DINH
ly, v$n hinh, khai thic, sfr dgng phfln m6m
tdng hgp phUc vB sq lflnh d?o, .ni Apo cria c6p riy"

tinh Lffm D6ng

- CEn cri Lupt COng nghe th6ng tin, ngiry 2910612006;Ludt Giao dich diQn

tt, nglry 2911112005;

- Cdn cti Hucmg d6n sO OI-HD/TU, ngey 25l3l2}1l cira Ban Thutrng uU

Tinh uy Ldm D6ng vd viQc t<i5t nOi mAng diQn r6ng cira D6ng dim b6o an todn, an

ninh th6ng tin;
- Cdn cir Chuong trinh img dpng CNTT trong hogt dQng cl ra cdc co quan

d6ng giai doqn 2015-2020 do Ban Bi thu ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6 260-

QD/TW, ngay Ull0l20l4;
- Cdn cri Quy dinh s6 269-QD1TW, ngdy 25lltl2o14 ctra Ban Bf thu vd thyc

hi6n giao dfch diQn tri trong hopt dQng cira c6c co quan ding;
- Thgc hiQn K6 hoqch sO O+-fHfitJ, ngey 0710312016 cira Ban Thudrng vU

Tinh iry v6 rlmg dgng c6ng nghe th6ng tin trong hopt <lQng cta c5c co quan d6ng
tinh LAm D6ng giai do4n 2Ol5 - 2020;

- Can cir Quytit dfnh s6 1288/QD-UBND ngey 271612018 cira UBND tinh vA

viQc ph6 duyQt chri trucrng dAu tu dp Sn"tngdUng c6ng nghe th6ng tin trong hopt

dQng ctra c6c co quan DAng tinh LAm Ddng giai dopn 2018-2020";
Ban ThuCIrg vU Tinh uy quy dinh v6 viQc quAn l1f, vpn henh, khai th6c, stl

dUng phAn mAm "HQ th6ng th6ng tin t6ng hqp phpc vU sU l6nh d4o, chi dao cria

c6p riy" tinh LAm D6ng nhu sau:

Chwong I
NHING QUY DINH CHUNG

Didiu 1. Mgc tlfch, y6u cAu

1. Mgc dfch:
Ph6t huy hiQu qu6 img dpng c6ng nghe th6ng tin trong viQc tdng hqp phgc

vU sU lSnh dgo, chi d?o cta c6p riy trong viQc x6y dUng chi th!, ngh! quy6t vd d6nh
gi6 viQc thgc hiQn chi thi, nghf quytit cira cilc cdp riy trong mgi linh vpc, th6ng tin
sO tig, ,re kinh ttl; ph6t trii5n dd thi; VEn h6a - Xd hOi; n6ng th6n m6i; xay dung
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D6ng; N6i chinh - Ticp d6n,... g6p phAn phuc vq ngiy cing tdt hcrn y6u c6u l6nh
d4o, chi d4o cria circ cdp iry tting.

2. YGu cAu

C6c co quan, clon vf cAn qu6n triQt cho c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric thuQc

co quan, don vi minh mpc dich, y6u cAu vh tri6n khai thgc hiQn nghiOm viQc 6p

dung phdn mdm d€ cung ciip ddy drt, chinh xdc s6 h*u theo y€u ciu bdo cdo ct)a

don vi tiing hqp nhim phuc vu stt ldnh dqo, chi dgo cila cdc ciip ily Ddng.
Didu 2. Ph4m vi tli6u chinh

a) Quy dinh ndy quy dfnh c6c nQi dung quin l;f, vpn hinh, khai th6c, str dgng
phAn mdm "HQ th6ng th6ng tin tdng hgp phttc vu stt ldnh dgo, chi dgo c{ta cdp ily"
dC th6ng r$dt 6p dUng nhim b6o dAm hopt dQng li6n tgc, hiQu lyc, hi6u qu6, tin
cQy, an toin th6ng tin mpng.

b) Tr6ch nhiQm phOi hqrp gita c6c co quan, dcrn vi tr6n dia bdn tinh trong
viQc tri6n khai phAn mA- "HQ thiing th6ng tin t6ng hqp phuc vu su ldnh dso, chi
r 2 : , ,taao cua cap uy

Didu 3. D6i tugmg 6p dgng

Quy dfnh ndy 5p dUng AOi vOi c6c co quan, dcrn v! dugc tri6n ld'ni (Chi tt€t
theo phu luc dfnh kdm).

Didiu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, circ tri ngir du6i ddy dugc hi6u nhu sau:

M?ng th6ng tin diQn rQng cfra Ding (gqi tit li m4ng trong) li m4ng m6y
tinh g6m c6c m4ng m6y tfnh nQi b0 ciua cdc co quan, t6 chuc ding tir Trung uong
dtin dia phucrng t6t nOi v6i nhau nhim phuc vu su l6nh dao, chi d4o, iliiiu hdnh cira

Trung ucrng Ding, circ c6p uj'vd hopt dQng cria c5c co quan tham mtm, girip viQc

Trung uong D6ng vd cdc c6p uj'.
M?ng Internet (gqi t6t lh mqng ngoiri) li mpng m6y tinh tohn cAu sir dpng

giao thric Internet vi tti nguy€n Internet d6 cung cdp cdc dlch vU vi img dUng kh6c

nhau cho ngudi sir dpng.

Trung tflm m4ng Tinh riy ld noi tpp hsp c6c thitit bi php trg, thi6t bi ttit nOi

m?ng tpp trung, cdc mdy chtr dugc dat tpi Tinh iry; cii ddt citc hQ thdng th6ng tin,
co sd dt liQu, phAn mdm img dpng dung chung, c6c h9 th6ng sao luu, b6o v9 dt
liQu tap trung, c6c hQ th6ng ki6m so6t, gi6m s6t, b6o d6m an toin, an ninh th6ng
tin.

H4 tAng kf thuSt le tap hqrp m6y tinh (m6y chri, m6y tr4m), thi6t bi ngo4i vi
(USB, 6 cimg cim ngodi, m6y in, m6y qu6t), thi6t bi t<6t nOi m?ng, thi6t b! chuy6n
dpng, thitit bi php trg (luu di6n, camera, ch6ng s6t, gi6m s6t, phong vd chdng chity
,6;, -p.,g nQi b0 GAN), m?ng diQn rQng (WAN).

M?ng m6y tinh ld tap hqp ha tAng k! thu4t vi c6c hQ thdng th6ng tin, co sd
dt liQu, c6c phAn mdm img dpng.
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HQ thiing th6ng tin li tap hqp phAn -Am vd co so dt li6u dugc thi6t lQp dC

phuc vu muc dich t4o lfp, thu thap, grii, nhpn, luu trt, hi6n th! ho{c thuc hi6n c6c
xu ly kh6c aOi vOi th6ng diQp dir liQu.

Co sO dir liQu le tap hgp c6c dt 1i6u dugc sEp 
"tip, 

t6 chric d6 truy c{p, khai
thic, quin lj vd cpp nhpt th6ng qua phucrng tiQn di6n tu.

Mn iIQc h4i ld mQt phAn -Am m6y tinh dugc chdn m6t c6ch bi mpt viro h6
th6ng v6i mgc dich lim t6n hai d6n tinh bi mQt, tinh todn vgn hoflc tinh sin sing
cria h6 th6ng.

An toin, an ninh thdng tin bao g6m c6c hoat dQng qurin ly, nghiQp vu vd k!
thuQt nhim bAo vQ, kh6i phpc c6c hQ th6ng, c6c dich vu vd nQi dung th6ng tin d6i
v6i nguy co tg nhi6n ho{c do con ngudi gdy ra, b6o d6m cho c6c hQ th6ng thuc
hiQn dring chric ndng m6t c6ch s8n sing, 6n ilinh vd tin cpy.

An toin, an ninh th6ng tin bao hdm c5c nQi dung bio ve vd bAo m6t th6ng tin,
an tohn dir liQu, an toin m6y tinh vh an todn mang m6y tfnh.

Didiu 5. Nguy6n t6c t6 chrfrc phin -d-
l. PhAn -A- "HQ th6ng th6ng tin 6ng hqp phttc vu sW ldnh dqo, chi dao ct)a

: " ,, , t.Acdp uy " co ki6n tnic tQp trung, ph6n cdp, dugc cdu hinh thi6t lap tir tinh d6n
huyQn, bAo d6m viQc quAn lf, trao d6i, khai thdc,luu trir th6ng tin trong hQ th6ng
cho c6c co quan, dcrn vi th6ng qua ha tAng k! thuflt, co s0 dt liQu, phAn m6m cii
d{t tr6n m6y chri ctra Tinh riy vd do Vdn phdng Tinh iry qu6Ln l;f, v4n hdnh.

2. PhAn mdm dugc tfri6t t<C cho c5c co quan, don vi cung c6p sO li6u chi ti€u
l"

theo y6u cdu cira dcrn vi t6ng hqp b6o c6o vd dugc phdn quy6n cp th6 cho timg d6i
tuqng sir dpng tucrng img v6i chric tr6ch, nhiQm vu dugc giao.

3. PhAn *Am "HQ th6ng th6ng tin t6ng hqp phuc vu stt ldnh dgo, chi dqo cila
: ' t, I rv, , . icap uy " dugc cdi dpt tpi hai mAng: Mang Internet (Dilng d€ cdc co quan, don vi

:,.(
cung cdp cdc so li€u, chi ti€u thudng) vi mpng th6ng tin di6n rQng cria cdc co quan
ding trong tinh (Dimg dd cdc co quon, don vi cung cdp cdc t6 heu, chi ti6u nQi

b0). Th1ng tin, dir liQu cpp nh4t, trao d6i tai hai mang tu6n thir theo c6c quy <linh

bAo vQ bi mat cira DAng vd Nhi nudc. Vi6c d6ng b9 du li6u hai mAng thgc hiQn

theo chiS d6 offline, b6o d6m kh6ng 16y nhiSm virus, mi clQc.

4. PhAn mA- dim b6o tinh c6ng khai, minh bpch, kh6ch quan, trung thyc.
5. Quy trinh nhflp s6 li6u, giri, ti6p nhQn vd ph6 duyQt ktit qu6 s6 Heu b6o c6o

phAi cp th6, 16 ring, th6ng ntr6t.

6. Ngi dung s6 liCu phii dAy dir, 16 rdng, cU th6.

7. Co quan, d<m v! t6ng hqp ti6p nhan sO tig, b6o c6o d6m b6o dfng theo
., i I
tnam quyen.

8. Co quan, don vi b6o c5o cung c6p s6 liQu d6rn b6o dfng theo thdi hqn quy
dinh.
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Di6u 6. Ph6t tri6n, duy tri ho4t tlQng cria phin m6m
l. Vdn phong Tinh riy c6 tr5ch nhiQm: Tham muu Thuong trgc Tinh riy chi

clpo ph6t tri6n vi duy tri hopt dQng cria phin -Am; dAu tu ph6t tri6n m4ng m6y
tinh, chc thi6t bi phq trg kh6c aC Aam b6o viQc vdn hirnh phAn -A-.

2. Cdc co quan, don v! c6 tr6ch nhiQm: Thuong xuy6n sri dqng phAn m€m dC

thyc hiQn cn6 ag b6o c6o theo kj, cung c5p c.ra co quan, don v! minh; b6o dim an

todn, an ninh thdng tin m4ng; b6o dAm khai th6c hiQu qui tii nguy6n m4ng m6y
tinh, g6p phAn ndng cao ch6t luqng, hiQu qu6 img dpng c6ng nghe th6ng tin nhdm
phuc vq ngiry cirng ttit hon y6u cAu lSnh dpo, chi d4o cta c6c c6p uy d6ng.

Chwong II
euAN t v, v4N IANH, KHAI THAc, stl oqNG rHAN MEM

Diiiu 7. Qui trinh xfr lf phAn mdm
l) Bu6c l: Nhap sO tig, b5o c5o.

C5c co quan, don vi b6o c6o thucrng xuy6n truy c4p vi theo d6i tr€n phAn

mA- OC ntr4p sO tigu b6o c6o theo kj, cung c6p cho co quan, clon v! t6ng hgp theo
^lyeu cau.

2) Budc 2: Hoirn thirnh, trinh duyQt sO tigu b6o c5o.

Sau khi nhap xong rO tig, b6o c6o theo y6u cAu. C6c co quan, dcrn vi c6 tr6ch
nhiQm x6c nhQn viQc hoirn thdnh vi trinh duyQt si5 tig., cho lSnh d4o c6c co quan,

don v! minh ph6 duyQt.

3) Bu6c 3: DuyQt vd grii sO ngu b6o c6o.

- Trong thdi gian cung c6p s6 li6u b6o c6o, lSnh dpo c6c co quan, dcm v! c6

trirchnhiQm thuong xuyOn truy cpp vi theo ddi tr6n phdn mdm cI6 duyet sO ligu b6o

c6o theo kj,cung c6p cho co quan, don vf t6ng hqp theo y€u cAu.

- Trong trudng hqrp sO liQu b6o c6o chua d4t, l6nh d4o c6c co quan, don vi
kh6ng duyQt vi tri uii b6o c5o d6 chuy6n vi6n chinh sira s6 ligu theo Bu6c l.

- Cdc co quan, don vf b6o c6o thudng xuy6n truy cpp vi theo d6i tr6n phAn

mArn de giri sti tig, b5o c6o theo kj, cung c6p cho co quan, dcrn vi t6ng hgp theo
y6u cAu sau khi 16nh dpo c6c co quan, dcrn vi cira minh dd ph6 duyQt.

4) Bu6c 4: Ti6p nh4n sO tigu b6o c6o.

Co quan, dcrn vi t6ng hqp b6o c6o c6 trdch nhiQm thucrng xuy6n truy c6p vd

theo d6i tr6n phAn mdm cIC tiep nhQn sO tigu tir c6c co quan, dcrn v! b6o c6o cung
cap.

5) Bu6c 5: ThAm dinh vi kh6a sO tiQ, b5o c6o.

- Ccv quan, dcrn v! t6ng hcr,p b6o c6o co tr6ch nhiQm thAm dlnh s6 li6u ttr c6c

ccl quan, dcrn vi b6o c6o cung c6p.
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- Trong trucrng hqp sO liQu tt c6c co quan, don vf b6o c6o cung c6p chua dpt.
Co quan, dcrn vi t6ng hgp tri lqi cho c6c co quan, dcm vi cung c6p di6u chinh lai s6

liQu. Qui trinh quay lqi Bu6c l.
- Trong truong hqrp so liQu tti c6c co quan, <ton vi b6o c6o cung c6p dpt, co

quan, dcrn vi t6ng hgp c6 tr6ch nhiQm th6m dinh, kh6a b6o c6o dC phuc vu cho vi6c
khai th6c tra cuu theo qui dinh.

6) Bu6c 6: Tra ciru, sir dUng khai th6c rO li6, b6o c6o.
- DOi v6i c6c s6 tig, b6o c6o dd dugc th6m dinh vd ctrOt sO li6u, c6c c6 nh6n,

co quan, dcrn vi c6 th6 khai th6c tra cuu theo phdn quydn qui dinh.
Di6u 8. Nguy6n t6c quin lf phAn mdm
l. PhAn -Am "HQ thdng th6ng tin dng hqp phac vtt sU ldnh dso, chi dao cila

: " t, t , i , A r r , 'cap uy" dugc qu6n ly, vpn hinh tQp trung, th6ng nh6t; dugc sti dpng dring mgc
dich, thitit thgc, hiQu qu6, an toin.

2. Co quan, dcrn vi, c6 nh0n sri dgng phAn mdm chlu tr6ch nhiQm v6: thi6t b!,
tdi khoin ding nhflp vd mpt khAu duoc giao qu6n ly, sri dUng; n6i dung th6ng tin
cung c6p, khai thdc, trao d6i, luu gifr tr6n m4ng; b6o vQ bi mflt ctra EAng vi Nhi
nu6c theo quy d!nh.

3. C6n bQ chuy6n tr6ch c6ng nghe th6ng tin ctia c6c co quan, don v! chlu tr6ch
nhigm b6o d6m ve ty thuQt phUc vq viQc quAn ly, hu6ng din ngudi dtng ctra don
v! minh, vpn hdnh, st dpng, b6o vQ, dim b6o an todn, an ninh th6ng tin.

Di6u 9. Trich nhiQm qu6n lf phAn mdm
l. VIn phong Tinh riy c6 tr6ch nhiQm:

.:
a, Tryc ti6p td chirc qu6n l;i, vQn hanh, khai th5c, sri dqng, bAo vQ an toin co

sd dir ligu cria c6c ccy quan, don vf cap nhQt l6n phAn mAm.

b, PhOi hqp v6i c6c co quan, tlcrn v! trong viQc quin lf, v4n hirnh, khai th6c,
sir dpng, b6o vQ an todn co sd dt liQu.

c, Chir tri t6 chfc, hu6ng ddn vd khdc phUc sg c6 kfp thoi, nhanh ch6ng.
d, Cht tri t6 chfc ki6m tra, d6nh gi6 c6ng t6c qu6n 11f, vpn hdnh, khai th6c, str

dung.

e, DAu tu, duy tri ho4t dQng li6n tpc, tin c{y, an toirn cua phAn mAm.
2. Cdc co quan, dcrn vi c6 tr6ch nhiQm:

a, TuAn tht nghiCm Quy dinh ndy.

b, Qu6n ly chat chE ngucri sri dung, thitit bi, hg th6ng th6ng tin, co sd dfr li6u,
phAn -dm img dpng; chfu tr6ch nhiQm vC nQi dung th6ng tin vir b6o mpt th6ng tin
cung cdp, trao d6i, luu giir tr6n mang; dinh ki,ki6m tra, d6nh gi6 c6ng t6c qu6n l1i,

vfn hdnh, khai th6c, sir dpng.
c, Duy tri hopt <lQng 6n dinh, li6n tuc, an toin phAn mAm tpi co quan, dcrn vi;

tri6n khai 6p dpng phAn mdm nghiCm tirc, thuong xuy6n, hi6u qu6.
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Didu 10. V{n hirnh, khai th6c, sfr dgng phAn mdm
PhAn m6m "HQ th6ng th6ng tin 6ng hqp phuc vtt stt ldnh dqo, cht dgo cila

: " tt ! i.^ r i \ r , tcap uy" dugc nghiCn criu x6y dUng phu hqp v6i c6c co quan, dcrn v! ttr tinh d6n

huyQn vir dugc cdi d{t, vpn hirnh tr6n h9 th6ng m6y cht t<6t nOi m?ng Internet theo

tlla chi truy c4p lit: https://thongtintonghop.lamdong.dcs.vn vir m4ng th6ng tin
diQn rQng d6ng clpt tpi Trung tdm mpng cria Tinh riy v6i dfa chi truy cpp li:
h ap : //t h o n gti nto ng h o p. I do. d c s. v n

l. ViQc t<6t nOi meng d6 su dung phAn -d- niry thgc hiQn theo Hucrng d6n

sO OI-HD/TU, ngay 25l3l2}l1 cria Ban Thudng vu Tinh fry Ldm D6ng v6 viQc ktit
A.

n6i mqng diQn rQng c[ra Ding d6m b6o an toin, an ninh th6ng tin.
2. Cdc th6ng tin, s6 liQu cap nhft tr6n mAng Internet vio phAn mdm "He

thiing thong ttn dng h.op phuc vu stt ldnh clqo, chi dqo cila cap t)y" thrpc hiQn theo

Quy tllnh sO t+-qOfiIJ, ngiy l4l5l2}l3 cria Ban Thudrng vp Tinh ty L6m D6ng
), .^ A ., n , a

v6 viQc cung c6p th6ng tin cria c6c co quan ding tinh Ldm D6ng dC dlng t6i tr€n

COng thdng tin diQn tir cira tinh (m6i trucmg m?ng Internet).

3. Kh6ng dugc AC t6 tii kho6n vh mpt kfiAu cldng nhap viro phAn mAm (n6u

dugc c6p) cho ngudi kh6ng c6 tr5ch nhiQm. Trucrng hqp uy qrydn xtr lf phii dugc

sg cho ph6p cria thtr tru&ng co quan, dcrn vf .

4. Thtr trucrng c6c co quan, dcrn v! chiu tr6ch nhiQm quin l;f quy6n truy cpp

vh td chirc thyc hiQn viQc cQp nhQt, b6o c6o dAy dt, chinh xdc theo kj, cung c6p do

co quan, don vi t6ng hgp b6o c6o y6u cAu theo qui dinh cu th6 nhu sau:

- Kj, cung c6p li th6ng: Trudc ngay 05 cria th6ng ti6p theo.

- Kj, cung c6p ld quj'(thoi gian 3 th6ng, 6 th6ng): Tru6c ngay 07 cta th6ng

ddu quy ti6p theo.

- K| cung c6p ld nim: Tru6c ngey l5 th6ng 0l ctia ndm ti6p theo.

5. Trong trubng hqp bi m6t qry6n truy c4p, thir tru&ng c6c co quan, dcrn vf
phii th6ng b6o bing vdn bAn d6n Vin phong Tinh uy di5 dA nghi c6p lai.

6. Trong trulng hgp c6c bi6u m6u y6u cAu b6o c6o chua phu hqp hoflc cdn

b6 sung, chinh sfta chi ti€u, c6 nhu cdu lir co quan, dcrn vi t6ng hqp b6o c6o, nhimg
kh6 khdn d6 xu6t; thri trudn g cdc co quan, dcm vi phAi th6ng b6o bing vdn bin d6n

Vdn phong Tinh 0y dC d€ nghf c6u hinh theo y6u cAu.

7. Co quan, tlcm vl t6ng hgp brio c6o chlu tr6ch nhiQm t6ng hgp, rd so6t, d5i
chi6u, th6m dinh sd li€u b6o c6o cira c6c ccy quan, clcrn v! cung c6p; th6ng b6o cho

cdc co quan, dcrn v! didu chinh, bO sung trong trucmg hqrp th6ng tin s6 ligu b6o c6o

cdn thi6u ho[c sai s6t.
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Chrong III
BAo vE co so DrILrpu

Di6u 11. An toin, an ninh th6ng tin
C6c t6 chric, c6 nhdn khi tham gia quin ly, vpn hdnh, c4p nhpt, luu git, trao

d6i, khai th6c th6ng tin, dft liQu tr6n phAn mdm ph6i tudn thri c6c quy dinh cira
Ding, Nhd nu6c vir c6c y6u cAu sau:

1. Cic th6ng tin, dir liQu, phAn mdm img dpng ph6i b6o dtm cic y6u cAu v6 an

todn an ninh th6ng tin.
2. Th6ng tin tii kho6n c6 nhdn, co quan, don v! phii dugc clpt mat kh6u mpnh

(Mat kh6u ft nh6t 8 kj'tg bao gdm chfr c6i, s6 vi ki tg d6c biet, vi6t thucrng vd vitit
hoa) <Iii dim b6o an tohn, an ninh th6ng tin khi str dgng.

3. C6m truy c4p tr6i ph6p vlro c6c hQ th6ng thdng tin, cung c6p, ruo ch6p, luu
gifi, trao d6i c6c dfr liQu kh6ng thuQc thAm quydrr; kh6ng dugc ti6t lq thong s5, tiri
liQu k! thu{t uA m4ng, phAn mAm; ph6i c6 tr6ch nhiQm quin ly,bho ve bi m4t tdi
khoin, mQt kh6u, thitit bi luu giir an todn.

4. Cdm sri dpng phAn mAm "HQ th6ng th6ng tin 6ng hqp phttc v4 sry ldnh
dgo, chi tlqo ctia ctip ily" d6 lan truyAn, ph6t t6n c6c th6ng tin nhim ch6ng phd cdc

chir trucvng, dulng l6i, chinh s6ch, ph6p 1u4t ctra Ding vi Nhd nu6c, 16y nhi6m
virus, grii thu r6c,...w.

5. ViQc khai th6c c6c vdn bin, tii liQu, th6ng tin kh6ng dirng theo chric ndng,

nhiQm vU phAi ducv. c sg cho ph6p cira Thir tru&ng co quan, tlon v! vir sg d6ng y cta
Ch6nh Vdn phong Tinh uy (th6ng qua phdng Hlnh chinh - VIn phong Tinh iry).

Di6u 12. An toin hQ thdng
H4 tAng k! thuat phAi tudn thtr c6c ti€u chuAn k! thuft, c6ng nghQ, ti6u chuAn

A.Iqu6c gia vir qu6c t6; phii dugc xdy dgng, quin lf, v4n hirnh, duy tri hopt dQng,

d6p ung c6c y€u cAu un todn, b6o mdt theo quy dinh ctra ph6p lupt vi ctra Ding.
Di6u 13. Sao luu, b6o vQ dfr liQu

l. D6i v6i th6ng tin, dfr ligu rmg dpng, th6ng tin h9 th6ng, th6ng tin ngudi
dung ph6i dugc thuc hiQn: (1) Sao luu dinh ki; (2) Dt liQu sao luu ph6i dugc quin
ly, b6o vC dQc lpp vdi hQ th6ng hiQn hdnh; (3) Dinh kj,kiem tra k6t qu6 sao luu,
b6o vQ, kh6i phuc dfr liQu.

2. Citc thitit bi luu trff dfi liQu ph6i dugc qu6n ly vi ti6u hiry theo quy ctinh.

Didiu l4.Ph thiQn, diQt virus, mfl tIQc h4i
Cdc mhy tinh sti dUng phAn m6m, mriy chri cdi dat phAn mAm phii b6o

d6m:

l. Thitit l6p, duy tri hQ th6ng phAn ,ndm di6t virus, mE dQc hai dC phSt hiQn,

ngdn ch{n, xft ly klp thoi vi6c l6y lan, t6n c6ng cta cdc lo4i virus, md d6c hai.
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2. PhAn md* diQt virus, m6 dQc hpi dugc c4p nhpt thuong xuy6n, kip thcri c6c

b6n v6 l6i, c6c m6u virus mdi, md dQc hai m6i.
3. Chir dQng ki6m tra, phdt hiQn, kfp thoi v6 l5i phAn mdm hQ th6ng vi phAn

;.,
mem rmg dung.

Didu 15. Khic phgc sg c6 m?ng m6y tinh
C6c co quan, don vi phii thgc hiQn nhimg nQi dung sau:

1. Xdy dUng quy trinh, phdn c6ng tr6ch nhiQm, phOi hqrp khEc phUc sU c6, bao

dim sy c6 dugc khlc phuc trong thoi gian rgin nh6t; giAm thitlu t6i Oa khA ndng

lAp lAi sg c6.

2.Bito c5o kip thoi v6i VEn phdng Tinh riy khi c6 sg c6 vi ktit qui khdc phuc
AA:,

sU c6; n6u cdn thiCt dC nghi VEn phong Tinh ty tham gia khdc phUc sp c6. Qu6
trinh xri ly, ktit qu6 khdc phUc sg cO phAi ilugc x6c nhfln bing bi6n b6n cira c6c b€n

tham gia theo th6m quyAn.

3. Tdng cudrng dAu tu co sd vft ch6t, k! thuat vi b6 tri cdn b9 chuy6n tr6ch
c6ng nghe th6ng tin, b6o <l6m phdng ngtra, kip thoi ph6t hiQn, nhanh ch6ng xir 1;f,

khac phUc h4u qu6 sg c6.

Chtong IV
TO CHTIC THU. C HIEN

Di6u 16. Trich nhiQm cta c6c ccr quan, t6 chfc
l. Citc co quan, clcrn v! dugc tri6n khai phAn -A- "HQ thiing thong tin tong

hqp phuc vtt stt ldnh dqo, chi dqo cila ctip ity" c6 tr6ch nhi6m:
- Lirm t6t c6ng t6c tuy6n truydn, n6ng cao nhAn thfc, phOi hgp thUc hiQn

Quy dinh; xay dtmg, ban hdnh quy dinh cU thiS ho6 Quy dfnh cho co quan, dcrn vi;
dinh ky heng ndm b6o c6o k6t qui thgc hi6n Quy dinh; dA xu6t, kitin nghi b6 sung,

sira d6i Quy dinh n6u c6.

- Chfu tr6ch nhiQm uA sO li6u b6o c6o; t6ng hqp lQp b6o c6o theo hu6ng
d6n vir gui dfng thoi han quy d!nh.

- Co quan, clcrn v! t6ng hqp thUc hiQn viQc t6ng hqp s6 liqu dinh kj,, ilQt

xu6t (n6u c6) theo y€u cAu.

- C{p nhpt dAy clir, kfp thdi, chinh x6c th6ng tin c6c sO tig, chi ti6u theo
^).y6u c6u biio c6o vio phdn m6m "HQ th6ng th6ng tin t6ng hqp phuc vtt sU ldnh dqo,

chi dqo cila cdp ily"; ddngthoi, t6ng hqp lflp b6o c6o theo ph6n cip ddduoc cii
d[t, c6u hinh trong hQ th6ng.

2. Thfi tru&ng c6c co quan, dcrn vf chlu tr6ch nhiem tru6c Ban Thuong vU

Tinh ,y u6 ktSt qua tri6n khai 6p dung phin ,16* vi vi6c d6rn b6o cung c6p, khai
th6c th6ng tin theo quy <l!nh.
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3. Vdn phong Tinh riy c6 tr5ch nhiQm hu6ng d6n, kitim tra thgc hiQn Quy
dinh.

Di6u 17. Trich nhiQm cria ci nhin
C6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric trong c6c co quan, ilcrn vi sri dpng phAn m6m c6

trdch nhiQm thgc hiQn nghiCm chinh Quy dinh. Mqi vi ph4m, tuj,theo mfc dQ, dAu

bi xem x6t, xri li ki lu6t hoflc truy criu tr6ch nhiQm theo quy dinh cua ph6p luAt.

Didu 18. Didu khoin thi hirnh
Trong qu6 trinh t6 chfc thyc hiQn, n6, c6 vu6ng mlc,ph6t sinh, c6c co quan,

don vi kip thoi phin 6nh vA Vdn phong Tinh ty de t6ng hqrp, trinh Ban Thulng vg
Tinh riy xem x6t, stia d6i, b6 sung cho phi hqp. ., ,ry

Noi nhdn:
- VEn phdng Trung unng Dang (B6o c6o),
- C6c ban cria Tinh iry,
- C6c huyQn, thinh iry,
- C6c Dang iry tryc thuQc Tinh riy,
- VEn phong Doan DBQH, HDND vi
UBND tinh,
- C6c sd, ban, nga,nh du-o. c tri6n khai,
- UBND c6c huyQn, thinh ph6,
- Doan Lu4t su, HQi Lu4t gia,
- Luu Vdn phdng Tinh ty.

T/M BAN THI.IOI\TG VU
PHO Bi THTI

TrAn Dfrc Qu$o
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