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THONG BAO

KET LUAN CUA BPONG CHI QUYEN Bi THU TINH UY
Tai Hoi nghi tong két 10 nim thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cia B¢ Chinh tri ¢ vé ting cwong sw lanh dgo clia Bang
doi véi cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo”

Ngay 22 thang 8 nam 2024, tai Hoi nghi tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cwong sw lanh dao cua
Dang doi véi cong tac tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, té cdo”(sau ddy viét
tat la Chi thi s6 35-CT/TW), sau khi nghe bao cdo va y kién phat biéu thao luan cia
dai biéu, dong chi Nguyén Thdi Hoc - Quyén Bi thw Tinh iy chi tri Hpi nghi
két ludgn:

1. Qua 10 ndm trién khai thyc hién Chi thi s0 35-CT/TW, nhén thic v& vi tri,
vai tro tAm quan trong d6i véi cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo
ctia cp uy, chinh quyén, can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc ngdy cang duoc
nang 1én, nhat 13 vai trd ctia nguoi dimg dau va dugc xac dinh 1a mot trong nhimng
nhiém vu trong tdm, thudng xuyén trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh.

Viée thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té €40 cua cac
cap uy, chinh quyen co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hi¢n nén nép, da tap
trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudce thAm quyén; coéng tac kiém tra, giam sat
thanh tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc ting cudng; dd xem xét, giai quyet
kip thoi nhiéu vu viée phu:c tap, keo dai va dép tng nguyén vong chinh dang cua to
chtrc, ca nhan, gop phan gitr ving on dinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi,
tao mdi trudng thuan loi dé phat trién.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat dugc van con mot s ton tai, han ché
do la: Nguoi dung dau mot sb cap uy, chinh quyén chua thuc hién nghiém tic quy
dinh veé tiép cong dan dinh ky, con tinh trang nguoi khong co thAim quyén giai
quyét nhung lai tiép dan thay (cdp phé tiép thay cdp truéng); tinh trang ne tranh,
dun day, chua phat huy hét vai tro, trach nhiém dugc giao, thiéu kién quyét, chua
chu trong d6i thoai dé tim giai phap xu ly, giai quyet dut diém vu viéc. Mot sb co
quan, don vi, dia phuong tiép nhan don, thu khiéu nai, té cio nhung khong thu ly
giai quyét hoic c6 thu 1y nhung giai quyét cham, khong dung quy dinh.

2. Thoi gian toi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cao con dién bién phuc tap;
s6 vu viéc dong ngudi, vuot cip cé chiéu hudng gia ting; nhiéu vu viée lién quan
dén dat dai, tranh chép thi sin chua duoc gidi quyét dut diém, dé kéo dai, tiém an
nguy co phat sinh * ‘diém nong’ ’ vé an ninh, trat ty. Do vay, dé tap trung lanh dao,
chi dao lam t6t cong tac tiép cong dan, giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cdo va tiép
tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s0 35-CT/TW trén dia ban tinh, dé nghi
cac cap uy, chinh quyén, co quan, don vi thuc hién nghiém mot s nhiém vu trong
tam sau:



2

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc nghiém tac cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nuGe vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW; ning cao nhan thic vé y nghia, tam
quan trong cua cong tac nay, nhat 1a vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau cip
tiy, chinh quyén; xac dinh day 13 mot trong nhiing nhiém vu trong tam, thudng
xuyén trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, gop phan bao vé quyén va loi
ich hop phap, chinh dang cta cong dan, cing cb niém tin ciia Nhan dan déi voi
Dang, Nha nudc.

- Thyuc hién t6t viéc cong khai, minh bach, ding quy trinh, quy dinh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; xac dinh ding, 6 ndi dung, ban
chat tig vu viée cu thé dé xem xét, giai quyét kip thoi, co 1y, c6 tinh cac khiéu nai,
t cao ngay tai co so.

- Duy tri nén nép cong tac tiép cong dan thuong xuyén. Thuc hién nghiém,
dung quy dinh vé trinh tu, thu tyc tiép nhan, xir Iy, xdc minh, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cao. Cac huyén uy, thanh iy khan truong nghién ctru, thanh 1ap T6 ra
soat, giai quyét don, thu khiéu nai, té cdo dé kiém tra, ra soat hd so cac vu viéc
phuc tap trén dia ban, dugc du ludn xa hoi quan tam theo dung quy dinh cta phap
luat va phu hop véi tinh hinh thyc té ciia dia phuong.

- Nang cao hi¢u qua ph01 hop gitra cap ay, chinh quyen cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o, nhat 13 cac vu viéc phirc tap, ndi com, kéo dai va co lién quan dén chirc ning,
nhiém vu ctia nhiéu co quan, to chtc.

- P61 méi hoat dong giam sat cua Hoi ddéng nhan dan, Mat tran T6 qudc Vé
cac 6 chac chinh tri - xa hoi cac cap d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao. Phat huy vai trd giam sat tai cong ddng; ting cuong giam sat viéc
thuc hién kién nghi sau giam sat. Day manh cong tac hoa giai, d6i thoai, van dong,
thuyet phuc cong dan chdm dut khiéu nai, t cdo khong ding, giam thiéu cac tranh
chap, khiéu nai, t6 céo tir co so.

- Quan tdm cong tac dao tao, béi dudng, nang cao trinh d chuyén mon,
nghiép vu cho can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to
cao. Kip thoi dong vién, khuyen khich va bleu duong nhing tap thé, ca nhan c6
thanh tich tiéu biéu, xuét sic trong cong tac tiép cdng dan, giai quyét don, thu khiéu
nai, to cdo; ddng thoi xem xét trach nhiém, xir Iy nghiém céc vi pham.

(Théng bdo nay thay thé Théng bdo sé 935-TBITU, ngay 05/9/2024)

Noi nhan: T/L BAN THUONG VU

- Thuong trye Tinh ty, PHO CHANH VAN PHONG
- HDND, UBND tinh, Z SARN

- C4c ban Tinh uy, cac dang doan, ban can sy dang,

- Céc thanh uy, huyén uy, dang uy tryc thudc Tinh uy,
- Cac dong chi Uy vién BTV Tinh uy, Tinh ty vién,

- Luu Van phong Tinh uy, NC.

| th.l.m Ngoc Ha
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