BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: Ol /CT-BKHCN Ha Ngi, ngay LO thing § ndm 2025

CHI THI
Vé viéc ting cwong cong tac bao dam an toan, an ninh bwu chinh
phuc vu Dai hoéi })ang bo cac cp va nang cao hiéu qua phong, chong
viéc van chuyen hang lau, hang cam qua dwong buu chinh

Trong thot g1an qua, bu’u chinh da va dang tro thanh mot trong cac ha tng
quan trong, thiét yéu cia qudc gia va cia nén kinh té sd, dic biét 1a ctia thuong
mai dién tir. Viéc bao dam an toan, an ninh trong cung ung va st dung dich vu
buu chinh gop phin quan trong gift vitng su n dinh va phét trién kinh té - x3 hoi.

Tuy nhién, vao cac thoi didm trudc va gan dén cac su klen 16m, trong dai
cua dit nuée, viée cung tmg va st dung dich vu buu chinh tiém 4n nhiéu yéu t6
phirc tap nhu cdc hoat dong chong pha cua cac thé luc phan dong, thu dich loi
dung qua dudng buu chinh, hang 1au, hang cAm van chuyén qua duong buu chinh
¢6 xu hudng tang cao.

Nam 2025 la ndm t& chirc Pai hoi Dang bd cac cép, tién t&i Dai hoi dai biéu
toan qudc 14n thir XIV ciia Dang. Do do, cong tac bao dam an toan, an ninh trong
cung u‘ng va st dung dich vu buu chinh dé goép phin bao vé su binh yén cua dit
nudc, dong thoi, bao dam chét Iwvong dich vu buu chinh phuc vu nhu ciu cia
ngudi dan va xa hoi 1a vo cung quan trong.

Dé chu dong trong cong tic bio dam an toan, an ninh trong cung Umg va sir
dung dich vu buu chinh trong ndm 2025 va cac ndm tiép theo, Bo trudng Bo Khoa
hoc va Céng nghé yéu ciu cac doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh va cac
co quan, don vi trong nganh thuc hién tdt cic ndi dung sau:

I. Cac doanh nghié€p cung wng dich vu buwu chinh

1. Ting cudng ning luc bao dam an toan, an ninh trong cung g dich vu
buu chinh, cu thé bao gdm: chi dinh nhén su 13 linh dao doanh nghiép buu chinh
chiu trach nhiém bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh; bd
sung trong hop dong tuyén dung cac quy dinh vé nghia vu, trach nhiém ctia nhan
vién trong viéc bdo dam an toan, an ninh trong cung ng dich vu buu chinh; dinh
ky td chire dao tao vé an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh cho nhén
vién (dic biét 1a nhan vién méi tuyén dung); sira dbi, cap nhat quy dinh vé céc
bién phap bao dam an toan, an ninh trong cung wng dich vu buu chinh (quy dinh
rd trach nhiém cuia cac c4 nhin, bo phan lién quan tai titng cong doan trong cung
ung dich vu buu chinh).
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2. Thue hién ddng bd cac giai phép ting cwong nang luc mang ludi, trung
tam khai thac buu gu'x diém phuc vu buu chinh (trang bi may soi chiéu, camera,

phuong tién phong chéng chay nd...), phwong tién van chuyén (kiém dinh an toan
phuong tién) dé bao dam an toan, an ninh buu giri va an toan cho con nguoi,

phuong tién van chuyén tham gia cung ung dich vu buu chinh.

3. Cung cip day du thong tin, niém yét cong khai vé danh muc vat pham
hang héa khong dugc gui, van chuyén qua mang buu chinh va céc quy dinh vé
diéu kién cung trng dich vu buu chinh cho ngudi stt dung dich vu buu chinh.

4. Thuc hién dinh danh nguoi gui va luu tri théng tin dinh danh nguoi gui;
lwru trix dy d, chinh x4c thong tin buu giri (ho va tén, s6 dién thoai, dia chi ngudi
guri, nguoi nhan, noi dung buu gtri, hinh anh buu giri) dé co thé truy xuit phuc vu
cong tac xac minh khi can thiét. Thoi gian luu trit thong tin dinh danh nguoi gir,
thong tin buu gti t6i thiéu trong thoi gian 03 thang ké tir khi chip nhan buu giri.

5. Tang cuong cong tac kiém tra no1 dung g0i, kién hang hoa trudc khi chip
nhan buu g, trong do bao gdm thuc hién “ddng kiém” giita ngudi giri va nhin
vién chap nhén buu giri dé han che VleC loi dung dich vu buu chinh vén chuyén
hang c4m, hang héa khong rd nguon gbe, xudt xir; chtt ddng danh gia, phan loai
mirc dO rdi ro an toan, an ninh ddi véi tirng tuyén khai thac, khu vuc giri, chung
loai buu giri dé 4p dung cac bién phap kiém tra, gidm sat phu hop, gbp phan nang
cao hiéu qua bao dam an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh.

6. Trang bi camera giam sat tai cac diém phuc vu buu chinh, kho trung
chuyén buu gii, cac trung tim khai thic buu gii cia doanh nghiép dé ghi lai day
du hinh anh ngudi gii, ngudi nhén, nhan vién buu chinh, qua trinh chap nhan buu
gtri, s6 luong, chiing loai hang héa va luu trir théng tin camera t61 thidu trong 03
thang gan nhit dé phuc vu cong tic kiém tra, diéu tra khi c¢6 vu viéc phat sinh.
Truong hop thuc hién ch::"ip nhin buu gui tai dia chi cua ngudi gui, doanh nghiép
buu chinh cin chi dong trién khai céc giai phap phit hop dé luu lai cic thong tin
cn thiét 3 bao dam an toan, an ninh buu chinh.

7. Pam béao an toan hé thdng théng tin lién quan dén thong tin nguoi st
dung dich vu buu chinh (ngudi giri, nguoi nhan), bao mat thong tin vé buu gii
theo quy dinh cua phap luat vé an toan, an ninh mang va bao vé€ dir li€u ca nhan;
xtr Iy nghiém céc c4 nhin vi pham quy dinh 16 lot thong tin sir dung dich vu buu
chinh tai doanh nghiép.

8. Phdi hop chit ché, tao didu kién dé céc co quan nha nuéc cb thidm quyén
thue hién nhiém vu nhdm bao dam trat tw, an toan x hoi, an ninh qudc gia.

9. Truong hop phét hién buu giri vi pham quy dinh vé vat phim, hang héa
khéng duoc chip nhan, van chuyén qua mang buu chinh thi phai dinh chi viéc
van chuyen va phat buu guri vi pham, kip thoi bao cdo Bo Cong an (qua co quan
cong an gan nhat) B0 Khoa hoc va Cong nghé (qua Vu Buru chinh) dé duwoc huéng
dan xi 1y theo quy dinh cta phap luat.
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I1. Cuc Buu dién Trung wong

1. Thuc hién va chi dao cic don vi, doanh nghiép lién quan thuc hién
nghiém cic quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha nuéc, phap luat vé mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc; ting cuong cac giai phap dé bao
dam cung cdp dich vu buu chinh phuc vu céc co quan Dang, Nha nudc (dich vu
buu chinh KT1) an toan, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong moi tinh huong.

2. Ra soat, thim tra tiéu chuin chinh tri; td chirc boi dudng, tap huén nghiép
vu vé cong tic bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1;
quan triét t tedng, ning cao nhan thirc cho ngudi lao dong tham gia truc tiép vao
qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

3. T chirc kiém tra, gidm sat doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh tham
gia cung cz‘ip dich vu buu chinh KT1 vé cong tdc bao dam an toan, an ninh buu
chinh va chét luong dich vu buu chinh KT1.

4. Tiép nhan, hudng dan, xit Iy thdéng tin; theo ddi, tong hop tinh hinh, két
qua vé viéc bao dam an todn, an ninh trong cung Ung va st dung dich vu buu
chinh KT1 @& xit 1y kip thoi khi c6 su ¢ xay ra; bao cdo Bo Khoa hoc va Cong
nghé dé huéng dan, ho tro.

5. Huéng dan S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phé truc thude trung
wong, doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh va cac don vi lién quan trong cong tac
bao dam an toan, an ninh trong cung tng va st dung dich vu buu chinh KT1.

6. Phbi hop chit ché, tao didu kién dé céc co quan nha nudc co thim quyén
thuc hién nhiém vu nhim bao dam an ninh quéc gia va trat tu, an toan x3 hoi.

II1. Vu Buu chinh

1. Chi dao cic doanh nghié€p buu chinh niang cao canh giac, thuc hién day
du cong tac kiém tra ndi dung goi, kién hang hod trude khi chip nhan dé phong
ngtra, ngin chin viéc logi dung mang buu chinh dé van chuyén céc vat pham, hang
héa khong duoc giri, chdp nhan, vin chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Phéi hop véi cac co quan chirc ning ctia B Cong an, B6 Coéng Thuong
va cac B9, nganh c6 lién quan td chire bdi dudng, tap huén nghiép vu vé cong tac
bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh.

3.Kiém tra, gidm st cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh vé cong
tac bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh.

4. Phéi hop vdi cc co quan nha nuée cb tham quyén trong viéc hudéng dan,
phat hién va xur 1y cac truong hop gay mét an toan, an ninh trong cung ng va st
dung dich vu buu chinh.
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IV. S& Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh phé trie thudc trung wong

1. Chi dao cac doanh nghiép buu chinh trén dia ban ning cao canh giac,
thuc hién dz‘“iy du cong tac kiém tra ndi dung goi, kién hang hoa trudc khi chép
nhin va cic bién phap khac nhim bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich
vu buu chinh.

2. Tang cuong kiém tra, giam sat cic doanh nghiép buu chinh tai dia
phuong vé ¢ong tac bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh
va viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé buu chinh tai dia phuong.

3. Chui ddng phdi hop véi cic co quan nha nudc co thAm quyén tai dia
phuong hudng dan, phét hién va xir Iy cdc trudng hop gay mét an toan, an ninh
trong cung g va st dung dich vu buu chinh.

V. Ban chi dao chong buén liu, gian 1dn thwong mai va hang gia (Ban
chi dao 389) ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé

1. Chi dao, hudng din S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phé) truc
thudc Trung wong va cac co quan, don vi lién quan trong viéc phat hién, d4u tranh,
ngin chin, xit Iy cac hanh vi budn l4u, gian 14n thuong mai va hang gia qua dudng
buu chinh.

2. Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan td chiic céc dot kiém
tra lién nganh theo chuyén d& v& ngin chin, xtt Iy c4c hanh vi bubn l4u, gian ldn
thuong mai va hang gia qua duong buu chinh.

3. Phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan nghién cir, dé xuét, kién
nghi stra d6i, bo sung cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac chdng budn lau, gian
14n thwong mai va hang gia qua duong buu chinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Chi thi, néu c¢6 khé khin, vuéng mic,
cic co quan, don vi, doanh nghiép phan anh vé B6 Khoa hoc va Cong nghé
(qua Vu Buu chinh) dé duoc hudng dan, hd tro./. arard
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Noi nhin: _ BO TRUONG
- Thu twdng, cac Phé Tha twdng Chinh phi (dé b/c);

- Van phong Chinh phy;

- B Céng an;

- B Khoa hoc va Cong nghé: B tredng va cac Thit trdng;
cac co quan, don vi thudc B; Ban chi dao 389 ctia BJ; _
- S& Khoa hoc va Céng nghé céc tinh, thanh phé trec] |
thudc TW,

- C4c doanh nghiép cung rng dich vu buru chinh;

- Cdng Théng tin dién tir B§ Khoa hoc va Cong nghg;
-Luu: VT, BC. ¢
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